H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO ®
TESORERIA MUNICIPAL N

PRESUPUESTO DE EGRESOS @9%

REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS Playas de
Rosarito
10mo Ayuntamiento
B DATOS GENERALES |
Proyecto: Actualizacién Tecnolégica Fecha: 05/01/2026
Periodo de Ejecucién: Numero de Proyecto: 15
Inicio: ~ 01/01/2026 Fin: 31/12/2026 Costo del Proyecto: 26,332,593.92
Tipo de Proyecto: Administracion Publica Eficiente Cobertura: Municipal
Programa Especial: Medio Tipo de Accion: Administracion Pu
| MATRIZ DE INDICADORES |
Fin
Objetivo: Utilizar la Tecnologia de la Informacién y Fortalecer la Unidad de Medida: Informe
Infraestructura como herramienta para mejorar la atencion a las
y los usuarios que acudan a realizar tramites ante las diferentes
dependencias del ayuntamiento, asi como mejorar los procesos
internos de las dependencias que lo requieran.
Nombre: actualizacon de tecnologia Periodo: Anual
Definicion: utilizacion de las tecnologias de la informacién Tipo de Indicador: Estrategico
Medio de Verificacion: Reportes, ordenes de servicio Dimension: Eficacia
Metodo de Calculo: INFORME ANUAL DE GESTION REALIZADA()/INFORME ANUAL DE GESTION PROGRAMADA()
Supuesto: El Personal acuda a las capacitaciones

Gestion de Recursos financieros suficientes

ACUMULADO DEL PERIODO

Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semaéforo
Programado: 900 Primer trimesire - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 0.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
PRt R0 :’:i:::;:rimeslre - 0.00 0.00 0.00%
Semafaro: ;:;:do Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
;:;Lndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
ge:;:ndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

liinin

PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceplable X>=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X>=65.00y X <= 110,00

Critico X <5000y X>120.00

Propésito

Objetivo: Mejorar los tiempos de respuesta a los usuarios mediante las Unidad de Medida: Informe

herramientas tecnoldgicas.

Nombre: Actualizacién Tecnologica Periodo: Trimestral

Medio de Verificacién: Tickets y solicitudes de servicio. Dimension: Eficacia

Metodo de Calculo: TICKETS Y SOLICITUDES DE SERVICIO REALIZADOS()/TICKETS Y SOLICITUDES DE SERVICIO PROGRAMADOS()

Supuesto: Personal capacitado

Definicion: Adaquisicion de equipos y servicios para los departamentos Tipo de Indicador: Estrategico %
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ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semdforo
Programado: 0:00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: .00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Porcantaje: 0.00% ;:i::;r;rimes(re - 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: ;‘:;J:ldo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
;:;:Jndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
ls‘e’;l:‘ndﬁ Trimestre - 0.00 0.00 0.00% J
lunin

Aceptable
Conriesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X>=75.00y X <= 100.00
X>=65.00y X <= 110.00

X <5000y X > 120.00

Componente [1]

Objetivo:

Nombre:
Definicién:

Medio de Verificacion:

Metodo de Calculo:

Supuesto:

ACUMULADO DEL PERIODO

Programado:
Avance:
Porcentaje:

Semaforo:

Aceptable

Modernizacién del centro de datos institucional, centro de datos
actualizado con redundancia energética y equipos de tltima
generacién en operacion.

Modernizacion del centro de datos institucional

Gestionar la actualizacién tecnolégica.

Actas de entrega, reportes de instalacion y resultados de
pruebas técnicas.

Unidad de Medida:

Periodo:
Tipo de Indicador:

Dimension:

(MEJORA TECNOLOGICA REALIZADA()/MEJORA TECNOLOGICA PROGRAMADA())*100

Suministro oportuno de equipos y materiales, el riesgo: interrupciones por migraciones o fallas en equipos

Reporte

Trimestral
Gestion

Eficacia

Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Semaéforo

2.00

Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
2.00

Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%

1 0000% Fahrarn

Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00%

Marzn

Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

Ahril

Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

Maun

Segundo Trimestre - 1.00 1.00 100.00%

lnin

Aceptable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X>=75.00y X <= 100.00
X>=65.00y X <= 110.00

X <50.00y X>120.00

Componente [2]

Objetivo:

Nombre:

Definicién:

Actualizacion de la infraestructura de telecomunicaciones, red
institucional con cobertura total y mejora del 50% en velocidad
promedio de conexién.

Actualizacion de la infraestructura de telecomunicaciones

Coordinacion efectiva entre areas y recursos disponibles.

Unidad de Medida:

Periodo:

Tipo de Indicador:

Reporte

Cuatrimestral

Gestion
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Medio de Verificacion: Pruebas de conectividad, reportes de auditoria técnica y Dimensién: Eficacia
registros de monitoreo.
Metodo de Calculo: (10/1()*100
Supuesto: Coordinacion efectiva entre areas y recursos disponibles, el riesgo: interrupciones por migraciones o fallas en
equipos.
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semaforo
4 2.00
Programado: Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
vance: 2.00
A ce Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
rc je: 100.00% Fahany
Rorcentae Primer trimestre - 1.00 100  100.00%
: Aceptable pNarze
Semaforo: P Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Ahril
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Mavun
Segundo Trimestre - 1.00 1.00 100.00%
liinin

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable X>=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X>=65.00y X <= 110.00
Critico X<50.00y X > 120.00

Componente [3]

Objetivo: Fortalecimiento de los sistemas de informacién y servicios Unidad de Medida: Orden
tecnolégicos, equipados con software y hardware actualizado;
sistema de tickets en funcionamiento.
Nombre: Fortalecimiento de los sistemas de informacion y servicios Periodo: Trimestral
tecnoldgicos.
Definicién: Asignacion presupuestal suficiente y soporte técnico continuo. Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacién: Inventarios de Tl, contratos de licencias, reportes de soporte Dimension: Eficacia
técnico y registros del sistema de tickets.
Metodo de Calculo: (REPORTES OPERATIVOS REALIZADOS()/REPORTES OPERATIVOS PROGRAMADOS())*100
Supuesto: Asignacion presupuestal suficiente y soporte técnico continuo.
Riesgo: incremento de costos o desactualizacién de licencias.
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semaforo
Programado: 2.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 2100 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
in* 0, Fahrara
Porcentaje: 1R0L00% Primer trimestre - 1.00 100  100.00%
. Marra
Semaforo: Aceptable Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Ahril
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Maun
Segundo Trimestre - 1.00 1.00 100.00%
liinin

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable X>=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00yX>120.00
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Actividad [1.1]
Objetivo: Sustituir servidores, unidades de almacenamiento y dispositivos Unidad de Medida: Reporte
de respaldo obsoletos por equipamiento de Ultima generacién.
Nombre: Actualizacion de servidores Periodo: Trimestral
Definici6n: personal capacitado Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacién: Actas de entrega, reportes de instalacién y resultados de Dimensién: Eficacia
pruebas técnicas.
Metodo de Calculo: (10/10)*100
Supuesto: Suministro oportuno de equipos y materiales.
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméforo

P"’gramado; 2.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 200 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% ;:i:v;::rimestre . 1.00 1.00 100.00%
Semaforo: Aceptable hS‘:;J:\do Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

g:;Lndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

nsnez’l:ndo Trimestre - 1.00 1.00 100.00%

liinin

PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceplable X>=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00y X > 120.00

Actividad [1.2]

Objetivo: Renovar cableado estructurado, switches, routers y equipos de Unidad de Medida: Reporte
comunicacion para mejorar la conectividad institucional.
Nombre: Actualizacién de herramientas tecnoldgicas Periodo: Trimestral
Definicion: Coordinacién efectiva entre areas y recursos disponibles Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacién: Pruebas de conectividad, reportes de auditoria técnica y Dimensié6n: Eficacia
registros de monitoreo.
Metodo de Calculo: (MEJORA TECNOLOGICA REALIZADA()/MEJORA TECNOLOGICA PROGRAMADA())*100
Supuesto: Supuesto: coordinacién efectiva entre areas y recursos disponibles.
Riesgo: interrupciones por migraciones o fallas en equipos.
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semaéforo
Programado: 2:00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 200 Primer trimesre - 0.00 0.00 0.00%
P 0, Fahrarn
Porcentaje; 100.00% Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00%
. t Marsn
Semaforo: Aceptable Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Ahril
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Mava
Segundo Trimestre - 1.00 1.00 100.00%
linin
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Aceptable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X>=75.00y X <= 100.00
X>=65.00y X <= 110.00

X <5000y X>120.00

Actividad [1.3]

Objetivo:

Nombre:

Definicion:

Medio de Verificacién:

Metodo de Calculo:

Supuesto:

ACUMULADO DEL PERIODO

Programado:
Avance:
Porcentaje:

Semaforo:

Aceptable

Optimizar la red mediante tecnologias seguras y de alta Unidad de Medida: Reporte
velocidad (fibra éptica, VPN, Wi-Fi 6, etc.).
Adaquisicion de Tecnologias seguras Periodo: Trimestral
coordinacién efectiva entre areas y recursos disponibles. Tipo de Indicador: Gestion
Pruebas de conectividad, reportes de auditoria técnica y Dimensién: Eficacia
registros de monitoreo.
(MEJORA TECNOLOGICA REALIZADA()/MEJORA TECNOLOGICA PROGRAMADA())*100
Coordinacion efectiva entre areas y recursos disponibles.
Riesgo: interrupciones por migraciones o fallas en equipos.
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Seméforo
2.00 - -
Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
290 Primer trimesre - 0.00 0.00 0.00%
0, Fahrara
100.00% Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00%
Marra
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Ahril
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Mava
1.00 1.00 100.00%

Segundo Trimestre -

hinin

Aceptable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X >=75.00y X <= 100.00
X >=65.00y X <= 110.00

X <50.00y X >120.00

Actividad [2.1]

Objetivo:

Nombre:

Definicion:

Medio de Verificacion:

Metodo de Calculo:

Supuesto:

Adaquirir equipos de cémputo, periféricos y accesorios para

usuarios finales.

Actualizacién de equipo

Asignacion presupuestal suficiente y soporte técnico continuo.

Contratos de licencias, reportes de soporte técnico y registros

del sistema de ti

ckets.

Unidad de Medida:

Periodo:
Tipo de Indicador:

Dimensién:

(MEJORA TECNOLOGICA REALIZADA()/MEJORA TECNOLOGICA PROGRAMADA())*100

Asignacion presupuestal suficiente y soporte técnico continuo, el riesgo: incremento de costos 6

desactualizacion

de licencias.

Requisicion

Cuatrimestral
Gestion

Eficacia
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ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméforo
Programado: 2,00 Primer trimesire - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 200 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Fareantale: Tooos ;:i:r:;:rimeslre - 1.00 1.00 100.00%
Semaforo: Aceptable ;:;;do Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
;:;:Jndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
nS‘a’;:ndo Trimestre - 1.00 1.00 100.00%
lnin

Aceptable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X>=75.00y X <= 100.00
X >=65.00y X <= 110.00

X <50.00y X > 120.00

Actividad [2.2]

Objetivo:

Nombre:
Definicion:

Medio de Verificacion:

Metodo de Calculo:

Supuesto:

ACUMULADO DEL PERIODO

Programado:
Avance:
Porcentaje:

Semaforo:

Aceptable

Renovar licencias de software institucional y sistemas Unidad de Medida: Reporte
operativos.
Adquisicién y renovacion de licencias Periodo: Cuatrimestral
Asignacion presupuestal suficiente y soporte técnico continuo. Tipo de Indicador: Gestion
Contratos de licencias, reportes de soporte técnico y registros Dimensién: Eficacia
del sistema de tickets.
(MEJORA TECNOLOGICA REALIZADA()/MEJORA TECNOLOGICA PROGRAMADA())*100
Asignacién presupuestal suficiente y soporte técnico continuo.
Riesgo: incremento de costos o desactualizacion de licencias.
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Semaforo
2.00 - "
Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
2.00
Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
. 00/ Fahrara
100.00% Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00%
Maryn
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Ahril
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Mavn
Segundo Trimestre - 1.00 1.00 100.00%
hinin

Aceptable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X>=75.00y X <= 100,00
X >=65.00y X <= 110.00

X <50.00y X>120.00

Actividad [3.1]

Objetivo: Implementar sistemas de energia y climatizacién eficientes que Unidad de Medida: Reporte
garanticen la continuidad operativa.
Nombre: Implementar sistemas Periodo: Cuatrimestral
Definicién: Suministro oportuno de equipos y materiales. Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién: Eficacia

Medio de Verificacion:

Actas de entrega, reportes de instalacién y resultados de
pruebas técnicas.
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Metodo de Calculo: (MEJORA TECNOLOGICA REALIZADA()/MEJORA TECNOLOGICA PROGRAMADA())*100
Supuesto: Supuesto: suministro oportuno de equipos y materiales.
Riesgo: retraso en entregas o incompatibilidad técnica.
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméforo

Programado: 200 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 200 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 1aB.00% ;‘r‘i::;’l‘rimeslre - 1.00 1.00 100.00%
Semaforo: S g:gr:.;do Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

QZS'undo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

Mavn

s:i:ndu Trimestre - 1.00 1.00 100.00% J

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable X>=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X>=65.00y X <= 110.00
Critico X<50.00y X > 120.00

Actividad [4.1]

Objetivo: Implementar y mantener un sistema de tickets de servicio para Unidad de Medida: Reporte
atencién tecnoldgica y soporte.
Nombre: Actualizacion del sistema de tickets Periodo: Cuatrimestral
Definicion: Asignacién presupuestal suficiente y soporte técnico continuo. Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Inventarios de TI, contratos de licencias, reportes de soporte Dimensién: Eficacia
técnico y registros del sistema de tickets.
Metodo de Calculo: (MEJORA TECNOLOGICA REALIZADA()/MEJORA TECNOLOGICA PROGRAMADA())*100
Supuesto: Asignacién presupuestal suficiente y soporte técnico continuo.
Riesgo: incremento de costos o desactualizacion de licencias
ACUMULADO DEL PERIODO —
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméforo
Programado: 2,00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 2.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
P o, Eahrarn
Porcentaje: 100.00% Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00%
= Marya

Semaforo: Aceptable Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

Ahril

Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

Mavin

Segundo Trimestre - 1.00 1.00 100.00%

linin

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable X>=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X>=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00y X>120.00
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