PRESUPUESTO DE EGRESOS
REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS

H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO
TESORERIA MUNICIPAL

e R

Playas de

Rosartto
10mo AyuntaiTiiento
& DATOS GENERALES |
Proyecto: Mejora del Servicio de Atencién Ciudadana Fecha: 05/01/2026
Periodo de Ejecucion: Namero de Proyecto: 26
Inicio: 01/01/2026 Fin: 31/12/2026 Costo del Proyecto: 1,663,974.33
Tipo de Proyecto: Administracién Publica Eficiente Cobertura: Municipal
Programa Especial: Alto Tipo de Accion: Sociales
MATRIZ DE INDICADORES |
Fin
Objetivo: Contribuir a asegurar un servicio accesible, eficaz y orientado a Unidad de Medida: Informe
las necesidades de las y los ciudadanos de Rosarito, mediante
el fortalecimiento de los programas existentes, la puesta en
marcha de procedimientos mejorados, la capacitacién constante
del personal y la consolidacién de canales de comunicacion
claros y funcionales.
Nombre: Atencién Ciudadana Periodo: Trimestral
Definicién: Se busca medir el nivel de cumplimiento de los objetivos del Tipo de Indicador: Estrategico

Metodo de Calculo:

Supuesto:

Medio de Verificacion:

programa, reconocer oportunidades de mejora y comprender

con mayor profundidad cémo las circunstancias externas

impactan en la atencién proporcionada. Esto permitira tomar

decisiones fundamentadas para optimizar los servicios y

promover una participacion mas activa de la comunidad, sin
distincion alguna por sexo, raza, orientacién sexual
Informes mensuales, oficios recibidos y oficios entregados

Que las y los ciudadanos de Rosarito acudan a realizar solicitudes, gestionar tramites y requerir diversos

apoyos.

ACUMULADO DEL PERIODO

(REPORTES PROGRAMADOS()/REPORTES REALIZADOS())*100

Dimensioén:

Eficacia

Seméforo j

Periodo Programado Avance % de avance Justificacién
Programado: 0:00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 0:00 Primer trimesire - 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 0:90% ;:i’r‘r::rimeslre - 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: g;;:do Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
;:;Iundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
‘S‘e"g‘;’;‘ndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
linin
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00yX>120.00
Propésito
Objetivo: Las y los ciudadanos de Rosarito cuenten con una atencién Unidad de Medida: Informe
rapida y eficaz a sus solicitudes y requerimientos.
Nombre: Atencién Oportuna y Cercana Periodo: Trimestral
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Definicion: La eficacia del sistema de atencién ciudadana a través de Tipo de Indicador: Estrategico
indicadores que midan la prontitud y eficiencia en la respuesta a
las solicitudes y requerimientos de las y los ciudadanos.
Medio de Verificacién: Reporte de actividades realizadas Dimensién: Eficacia
Metodo de Calculo: (ACTIVIDADES REALIZADAS()/ACTIVIDADES PROGRAMADAS())*100
Supuesto: Que las y los ciudadanos de Rosarito acudan a realizar solicitudes, gestionar tramites y requerir diversos
apoyos.
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméforo
Programado: 0.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avanest — Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
T 0, Cahrarn
Porcentaje: 6.00% Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
. Marya
Semaforo: Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Ahril
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Mavm
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
Componente [1]
Objetivo: Fortalecer la capacidad operativa y la coordinacion institucional Unidad de Medida: Informe
mediante la implementacién de procesos eficientes, el uso
adecuado de recursos y la mejora continua de los mecanismos
de gestién, con el fin de garantizar servicios publicos mas
eficaces y orientados a las necesidades de la ciudadania.
Nombre: Gestion Institucional y Fartalecimiento Operativo Periodo: Trimestral
Definicion: El objetivo busca que las instituciones trabajen de manera mas Tipo de Indicador: Gestion
organizada y eficiente. Para lograrlo, propone mejorar los
procesos internos, usar de forma responsable los recursos
disponibles y revisar constantemente cémo se realizan las
tareas.
Medio de Verificacion: Oficios enviados y recibidos, base de datos de direccién de Dimensién: Eficacia
atencion ciudadana.
Metodo de Calculo: (INFORME REALIZADO()/INFORME PROGRAMADO())*100
Supuesto: Que las gestiones se desarrollen correctamente.
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Semaforo
PreramadO: 200 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
: 2.00
Avance: Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
P o, Eahrarn
Porcentaje: 100.00% Primer trimesire - 1.00 1.00 100.00% Heeplable
: Aceptable Marza
Semaforo: P Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Ahril
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Mavn
Segundo Trimestre - 1.00 1.00 100.00% Aceptable
lumin
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Aceptable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X >=75.00y X <= 100.00
X >= 65.00 y X <= 110.00

X <50.00yX>120.00

Componente [2]

Objetivo:

Nombre:

Definicion:

Medio de Verificacion:

Metodo de Calculo:

Supuesto:

ACUMULADO DEL PERIODO

Programado:
Avance:
Porcentaje:

Semaforo:

Aceptable

Recibir, canalizar y dar seguimiento a las solicitudes de la
poblacién, garantizando una respuesta oportuna y un servicio
accesible. Su propésito es fortalecer la comunicacién entre
ciudadanfa y Ayuntamiento mediante procesos claros de
atencién, orientacién y resolucién de necesidades comunitarias.

Atencién Directa y Servicios a la Ciudadania

Brindar atencion accesible y oportuna a las solicitudes de la
poblacién, fortaleciendo la comunicacién y la respuesta
institucional a las necesidades comunitarias.
Oficios enviados y recibidos, base de datos de direccion de
atencion ciudadana.

(INFORME REALIZADO()/INFORME PROGRAMADO())*100

Se cuenta con la disponibilidad y colaboracién de las dependencias municipales para responder con oportunidad
a las solicitudes canalizadas, asi como con los medios necesarios para mantener una comunicacién fluida con la

ciudadania.

Unidad de Medida:

Periodo:

Tipo de Indicador:

Dimension:

Informe

Trimestral

Gestion

Eficacia

Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semaforo
<00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
=0 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
100.00% ;;:::rimeslre - 1.00 1.00 100.00% Aceptable
;‘;;l;do Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
;;;:Jndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
lS‘ez:ndo Trimestre - 1.00 1.00 100.00% Aceptable
hinin

Aceplable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X >=75,00y X <=100.00
X >=65.00y X <=110.00

X <50.00y X>120.00

Actividad [1.1]

Objetivo: Mejorar habilidades del personal en comunicacioén, trato Unidad de Medida: Reporte
ciudadano y resolucién de casos.

Nombre: Capacitacion Estratégica en Comunicacién y Atencion Periodo: Trimestral
Ciudadana

Definicion: Fortalecer las capacidades del personal operativo en Tipo de Indicador: Gestion
comunicacién y atencién ciudadana mediante talleres
especializados, asegurando un servicio mas eficiente y
profesional.

Dimension: Eficacia

Medio de Verificacion:

Metodo de Calculo:

Constancias
Listas de asistencia
Programa de capacitacion

(REPORTES REALIZADOS()/REPORTES PROGRAMADOS())*100
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Supuesto: Disponibilidad de capacitadores y recursos.
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Semaéforo
Programado: cd Primer trimesire - Enero 0.00 0.00 0.00%
s 0.00
Avenge: Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
je: 0.00% Fahrara
Parcentaje: ° Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
. Marra
Sematoro; Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Ahril
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
AMavn
Egundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
luinia
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00yX <= 100.00
Con riesgo X >=65.00yX<=110.00
Critico X <50.00y X > 120.00
Actividad [1.2]
Objetivo: Acercar servicios municipales a la poblacién mediante acciones Unidad de Medida: Informe
territoriales.
Nombre: Atencién Municipal a Solicitudes y Jornadas Periodo: Trimestral
Definicién: Recibir, gestionar y dar seguimiento a las solicitudes Tipo de Indicador: Gestion
ciudadanas, asi como atender las necesidades detectadas en
jornadas municipales, asegurando respuestas oportunas y
coordinacién con las areas responsables para mejorar la
atencién y solucién de las demandas de la comunidad.
Medio de Verificacién: Listas de asistencia Dimensién: Eficacia
Reportes fotograficos
Informes de jornada
Metodo de Calculo: (INFORME REALIZADO()/INFORME PROGRAMADO())*100
Supuesto: Coordinacién con dependencias participantes.
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméforo
Programado: 2.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
: 2.
Avance: 00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
- 0, Eahrarna
Porcentaje. 100.00% Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00% Aceptable
: Aceptable Marsn
Semaforo: P Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Ahril
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Mavn
Segundo Trimestre - 1.00 1.00 100.00% Aceptable
lhnin

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable X >=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <=110.00
Critico X <50.00y X>120.00

Actividad [1.3]
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Objetivo: Actualizar permanentemente al personal en normatividad, Unidad de Medida: Informe
protocolos y procesos internos.
Nombre: Capacitacion Integral en Atencién Ciudadana Periodo: Trimestral
Definicion: Fortalecer las competencias del personal encargado de la Tipo de Indicador: Gestion
atencién ciudadana mediante procesos formativos integrales
que mejoren su capacidad de respuesta, trato directo y
resolucién de solicitudes, garantizando un servicio mas
eficiente y de calidad para la poblacion.
Medio de Verificacion: Manuales Dimensidn: Eficacia
Evaluaciones
Registro de asistencia
Metodo de Calculo: (INFORME REALIZADO()/INFORME PROGRAMADO())*100
Supuesto: Disponibilidad presupuestal.
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Semaforo
Programado: £00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
5 2.00
Avance: Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
P 100.009 Eahrarn
Porcentaje: % Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00% Aceplable
: Aceptable sy
Semaforo: P Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Ahril
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Mavin
Segundo Trimestre - 1.00 1.00 100.00% Aceptable
lumin

Aceptable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X>=75.00y X <= 100.00
X>=65.00y X <= 110.00

X <50.00 y X > 120.00

Actividad [2.1]

Objetivo:

Nombre:

Definicion:

Medio de Verificacion:

Metodo de Calculo:

Supuesto:

Garantizar que todas las gestiones canalizadas reciban
respuesta, retroalimentacion y cierre adecuado por parte de las
dependencias responsables.

Seguimiento a Gestiones y Reportes Ciudadanos

Supervisién continua de los estatus de solicitudes turnadas,
incluyendo contacto con areas municipales y actualizacion del
sistema de peticiones y solicitudes.

Bitacoras de seguimiento, Reportes de cierre emitidos por
dependencias, Informes consolidados de avance.

Unidad de Medida:

Periodo:

Tipo de Indicador:

Dimension:

(NUMERO DE REPORTES CANALIZADOS()/NUMERO DE REPORTES RECIBIDOS())*100

Las areas municipales mantienen comunicacién constante y oportuna, El personal de seguimiento cuenta con

acceso a informacion actualizada.

Reporte

Trimestral

Gestion

Eficacia

Hoja: 5 de: 10



H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTO DE EGRESOS

REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS

@)

0N

Playas de

Rosarito
T0mo Auuntamiento
ACUMULADO DEL PERIODO M ) — -
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Seméforo
Programado: shgg Primer trimesire - Enero 0.00 0.00 0.00%
Ayance; S Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% ;;hm::;,imestre = 30.00 30.00 100.00% Aceptable
Semaforo: Aceptable ;;;J:do Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
g:;imdo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
ls‘ea;l:\.-.do Trimestre - 30.00 30.00 100.00% Aceptable J
limin

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable
Con riesgo

Critico

X >=75.00y X <= 100.00
X >=65.00y X <= 110.00

X <50.00yX>120.00

Actividad [2.2]

Objetivo: Trabajar en conjunto con las diferentes delegaciones del Unidad de Medida: Reporte
Municipio de Playas de Rosarito para atender las solicitudes y
peticiones de la ciudadania Rosaritense.
Nombre: Coordinacién con Delegaciones Municipales Periodo: Trimestral
Definicién: Gestionar, canalizar y dar seguimiento a las solicitudes Tipo de Indicador: Gestion
recibidas en las delegaciones del municipio de Playas de
Rosarito.
Dimensioén: Eficacia

Medio de Verificacion:
Metodo de Calculo:
Supuesto:

ACUMULADO DEL PERIODO

Programado: 2.00
Avance: 2.00
Porcentaje: 100.00%
Semaforo: Aceptable

Fotografias, Reportes, Oficio, Solicitud de Gestion
(SOLICITUDES ATENDIDAS()/SOLICITUDES RECIBIDAS())*100

Unidad vehicular en buen estado, disponibilidad de personal,

Semaéforo j

Periodo Programado Avance % de avance Justificacién

Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%

Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%

;:i::;;:rimeslre - 1.00 1.00 100.00% Aceptable
ls‘e,g’-l,.l’l:ldo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

g:;‘undo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

lS‘e‘;}.‘;ndo Trimestre - 1.00 1.00 100.00% Aceptable
lunin

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable
Con riesgo

Critico

X>=75.00y X <= 100.00
X >=65.00y X <= 110.00

X <50.00y X>120.00

Actividad [2.3]

Objetivo: Atender y brindar atencion prioritaria, orientacién y canalizacién Unidad de Medida: Apoyo
a personas, familias o grupos en riesgo social.
Nombre: Atencion a Personas en Situacion de Vulnerabilidad Periodo: Trimestral
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Definicién: Proceso de identificacién, escucha activa, levantamiento de Tipo de Indicador: Gestion
expedientes y canalizacién a programas municipales y en caso
de vulnerabilidad extrema recibir apoyo inmediato.
Medio de Verificacién: Expedientes de Solicitudes, Bitacoras de atencidn, Oficios de Dimensién: Eficacia

canalizacién, Fotografias.

Metodo de Calculo: (EXPEDIENTES REALIZADOS()/EZPEDIENTES PROGRAMADOS())*100

Que la ciudadania Rosaritense identificada como vulnerable tenga accseso inmediato a los apoyos que ofrece el
ayuntamiento municipal.

Supuesto:

ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméforo

Programado: 600 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Auanest 6.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 109.00% Primer tiesrs - 3.00 300|  100.00% Aceptable
Samaforo: Aceptable lS‘:g;:;do Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

;:;Iundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

;:é:ndo Trimestre - 3.00 3.00 100.00% Aceptable

liinin

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable X >=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00y X>120.00

Actividad [2.4]

Objetivo: Ampliar la cobertura territorial de los servicios municipales en Unidad de Medida: Reporte
Municipio de Playas de Rosarito.

Nombre: Brigadas de Atencién Ciudadana en Delegaciones Periodo: Trimestral

Definicion: Trabajar en conjunto con delegaciones del municipio de Playas Tipo de Indicador: Gestion
de Rosarito para atender las peticiones de las ciudadania.
Cronogramas, Listas de beneficiarios, Evidencia fotografica Dimensién: Eficacia

Medio de Verificacién:
(NUMERO DE PETICIONES RECIBIDAS()/NUMERO DE PETICIONES ATENDIDAS())*100

Disponibilidad de vehiculo y personal, Participacién de la comunidad, Condiciones climatoldgicas adecuadas.

Metodo de Calculo:

Supuesto:
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Semaforoj

Programado: 4.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 4.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% ::i:;:rimeslre _ 2.00 2.00 100.00% Aceptable
Semaforo: Aceptab'e ‘S‘:;J’r:do Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

g:;:mdo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

;‘t:g;:ndo Trimestre - 2,00 2.00 100.00% Aceptable

linin

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceplable X>=75.00y X <=100.00
Con riesgo X>=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00yX>120.00
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Actividad [2.5]
Objetivo: Validar en campo las solicitudes de los ciudadanos para agilizar Unidad de Medida: Reporte
decisiones y priorizacién.
Nombre: Verificacion Fisica de Solicitudes en Campo Periodo: Trimestral
Definicion: Visitas presenciales para constatar la prioridad de solicitudes. Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Fotografias, Peticiones, solicitudes y Reportes Dimensién: Eficacia
Metodo de Calculo: (SOLICITUDES ATENDIDAS()/SOLICITUDES RECIBIDAS())*100
Supuesto: acceso a colonias, Unidad Vehicular en buen estado, condiciones climatolégicas apropiadas.
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméforo
Programado: 6.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Aoanges 6.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% ::i:n:;:rimeslre B 3.00 3.00|  100.00% Aceptable
Semaforo: Aceptable ;‘:;;do Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
§Z§Lndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
ls:é:ndo Trimestre - 3.00 3.00 100.00% Aceptable
linin

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable X >=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00y X > 120.00

Actividad [2.6]

Objetivo: Difundir informacion clara y accesible sobre programas Unidad de Medida: Informe
municipales.

Nombre: Méddulos Informativos sobre Programas y Servicios Municipales Periodo: Trimestral

Definicién: Instalacién de médulos fijos de orientacién ciudadana a si como Tipo de Indicador: Gestion
recepcidn de solicitudes y peticiones por parte de la ciudadania.
Material informativo, Reportes de atencidn, Evidencia fotografica Dimensién: Eficacia

Medio de Verificacion:

Metodo de Calculo: (PETICIONES CANALIZADAS()/PETICONES RECIBIDAS())*100

Participacion ciudadana, Condiciones climatoldgicas adecuadas, Personal disponible, Unidad vehicular en buen

Supuesto:
estado
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméforo

Programado: 480 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: %00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% ;;:;;:,imesl,e . 2.00 2,00 100.00% Aceptable
Semaforo: Aceptable ls‘eﬂg;::\do Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

;:;:.mdo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

‘S‘:;L’J‘ndo Trimestre - 2.00 2.00 100.00% Aceptable

linin
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Aceptable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X>=7500y X <=100.00
X>=65.00y X <= 110.00

X <50.00y X>120.00

Actividad [2.7]

Objetivo:

Nombre:

Definicién:

Medio de Verificacién:

Metodo de Calculo:

Supuesto:

ACUMULADO DEL PERIODO

Programado:
Avance:
Porcentaje:

Semaforo:

Aceptable

Responder con inmediatez a reportes ciudadanos relacionados Unidad de Medida: Reporte
con riesgos sociales
Atencion a Reportes de Emergencia Social Periodo: Trimestral
Atencion prioritaria a reportes que requieren intervencién Tipo de Indicador: Gestion
presencial o canalizacién urgente.
Registro de reportes, Informes operativos, Coordinacién Dimensién: Eficacia
interinstitucional, Fotografias.
(REPORTES ATENDIDOS()/REPORTES RECIBIDOS())*100
Unidad vehicular en buen estado, Personal disponible,
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméforo
2.00 - p
Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
2.00
Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
100.00% Eonran
Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00% Aceplable
Marn
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Ahril
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Mavn
Segundo Trimestre - 1.00 1.00 100.00% Aceptable
liinin

Aceplable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X >=75.00y X <= 100.00
X >=65.00y X <= 110.00

X <50.00y X >120.00

Actividad [2.8]

Objetivo:

Nombre:

Definicién:

Medio de Verificacién:

Metodo de Calculo:

Supuesto:

Asegurar que todas las solicitudes ciudadanas sean recibidas,
registradas y canalizadas de manera oportuna y transparente,
fortaleciendo la eficiencia del proceso de atencién municipal.
Recepcidn, Registro y Canalizacion de Solicitudes Ciudadanas

Conjunto de actividades orientadas a la captura,
documentacion, clasificacién y envio de solicitudes a las areas
responsables, mediante ventanillas, médulos y sistemas
digitales.

Folios de registro, Reportes, Acuses de canalizacion.

(SOLICITUDES RECIBIDAS()/SOLICITUDES PROGRAMADAS())*100

Unidad de Medida:

Periodo:

Tipo de Indicador:

Dimensién:

Reporte

Trimestral

Gestion

Eficacia

Las dependecias receptoras colaboran oportunamente, las y los ciudadanos Rosaritenses acudan a soliciar,

gestionar peticiones y/o apoyos
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H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO ®)

TESORERIA MUNICIPAL OO
PRESUPUESTO DE EGRESOS _@;ﬁ
REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS Playas de
Rosarito
10mo Auuntamiento
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméforo
Programado: 200.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 200.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% ;;:,;;:,;mesne . 100.00 100.00 100.00% Aceptable
Semaforo: Aceptable ls:;;do Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
;:g:mdo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
;‘;:ndo Trimestre - 100.00 100,00 100.00% Aceptable
linin

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable X>=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00y X>120.00

—

=7

ADRIAN ATAHUALPA MARTIN DEL CAMPO HERNANDEZ MARIA DEL ROCIO ADAME MUNOZ
DIRECCION LE ATENCION CIUDADANA PRESIDENTA MUNICIPAL
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