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TESORERIA MUNICIPAL =%
PRESUPUESTO DE EGRESOS _@45"79_%
REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS Playas de
Boarte
[ DATOS GENERALES l
Proyecto: GOBIERNO TE ESCUCHA Fecha: 05/01/2026
Periodo de Ejecucion: Nimero de Proyecto: 49
Inicio: ~ 01/01/2026 Fin: 31/12/2026 Costo del Proyecto: 1,297,731.33
Tipo de Proyecto: Administracién Publica Eficiente Cobertura: Municipal
Programa Especial: Bajo Tipo de Accion: Administracién P

I

MATRIZ DE INDICADORES

B

Fin
Objetivo: Fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones del Unidad de Medida: Informe
Ayuntamiento de Playas de Rosarito, reduciendo la percepcion
de corrupcién y promover la ética publica entre los servidores
municipales, Incrementar la participacion ciudadana en los
procesos de vigilancia y mejora de la gestion publica.
Nombre: indice de percepcién ciudadana y confianza en el gobierno Periodo: Anual
municipal.
Tipo de Indicador: Estrategico
Medio de Verificacién: Informe Dimensién: Eficacia

Metodo de Calculo:

(INFORME ANUAL PROGRAMADO()/INFORME ANUAL REALIZADO())*100

Supuesto: La ciudadania participa activamente en los mecanismos de evaluacion y retroalimentacion del gobierno municipal,
manteniendo un entorno politico y social estable que permita fortalecer la confianza y la transparencia
institucional.
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Semdforo
: 0.00
Programado: Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
. 0.00
Avance: Primer {rimestre - 0.00 0.00 0.00%
(o 000% Fahrarn
Porcentaje: Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
. Marya
Semaforo: Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Ahril
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Mavn
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
liinin
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00yX <=110.00
Critico X < 50,00y X > 120.00
Propésito
Objetivo: Garantizar la atencién efectiva, oportuna de las quejas y Unidad de Medida: Reporte
’ denuncias ciudadanas relacionadas con la actuacion de
servidores publicos municipales, promoviendo la confianza de la
ciudadania en el Ayuntamiento de Playas de Rosarito y
fortaleciendo la cultura de integridad y anticorrupcion.
Nombre: Porcentaje de quejas, denuncias y sugerencias ciudadanas Periodo: Anual
atendidas en tiempo y forma.
Definicién: Un mayor porcentaje de atencién indica una mayor eficacia del Tipo de Indicador: Estrategico

programa y contribuye al fortalecimiento de la confianza
ciudadana y la transparencia institucional.
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Medio de Verificacion:
Metodo de Caiculo:

Supuesto:

Reporte de cumplimiento

(REPORTE PROGRAMADO()/REPORTE DE REALIZADO())*100

Dimensioén:

Los ciudadanos utilizan activamente los mecanismos del programa “Gobierno Te Escucha” y las dependencias

municipales mantienen disposicion para colaborar en la resolucion oportuna de quejas y reportes.

ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Semaforo

Programado: 0.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 000 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 0.00% ;:i:;:rimestre - 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: geﬂg;-:l;do Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

g;;:.lndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

lS‘;;L’;ndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

limin

Eficacia

Aceptable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X >= 75,00y X <= 100.00
X >=65.00y X <= 110.00

X <50.00y X > 120.00

Componente [1]

Objetivo:

Brindar un servicio integral de recepcién, registro, analisis,

turnacion y seguimiento de quejas, denuncias y sugerencias
ciudadanas a través del programa “Gobierno Te Escucha”,
garantizando transparencia, trazabilidad y respuesta oportuna a
la poblacion de Playas de Rosarito.

Nombre:
Medio de Verificacion: Reporte
Metodo de Calculo:

Supuesto:

Canales de atencion ciudadana implementados y operativos

Unidad de Medida:

Periodo:
Tipo de Indicador:

Dimension:

(REPORTE OPERATIVO PROGRAMADO()/REPORTE OPERATIVO REALIZADO())*100

Los mecanismos administrativos del programa se mantienen operativos, actualizados y accesibles al publico, y el

personal responsable cuenta con la capacitacion y recursos necesarios para su correcta gestion.

ACUMULADO DEL PERIODO

Programado: 2.00
Avance: 2.00
Porcentaje: 100.00%
Semaforo: Aceptable

Reporte

Trimestral
Gestion

Eficacia

Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semdforo

Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
;:i:;;:rimeslre - 1.00 1.00 100.00%
ge’gr:l;du Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
;:;Iundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
;:;Jndo Trimestre - 1.00 1.00 100.00%
lunin

Aceptable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X>=75.00y X <= 100.00
X>=65.00y X <= 110.00

X <50.00yX>120.00
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Actividad [1.1]

Objetivo: Recepcion de quejas, denuncias, sugerencias presencial y Unidad de Medida: Informe
mediante buzon digital y correos institucionales, asi mismo
brindar atencion ciudadana de forma oportuna.
Nombre: Recepcion de quejas, denuncias, sugerencias Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacién: QUEJA Dimension: Eficacia
Metodo de Calculo: (INFORME DE QUEJAS RECIBIDAS()/INFORME DE QUEJAS TURNADAS())*100
Supuesto: Personal capacitado, incremento en quejas, denuncias y sugerencias recibidas.
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Seméforo
Programado: 20:09 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Aiahce: 30.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: WSSV ;:i:::nmes"e 4 15.00 15.00 100.00%
Semaforo: Aceptable g:;‘;do Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
;:;Lndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
ge:;l:nda Trimestre - 15.00 15.00 100.00%
fivniny

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable X >=75.00yX <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00y X>120.00

Actividad [1.2]

Objetivo:
072

Nombre:

Medio de Verificacion:
Metodo de Calculo:
Supuesto:

ACUMULADO DEL PERIODO

Programado: 6.00
Avance: 6.00
Porcentaje: 100.00%
Semaforo: Aceptable

Linea de denuncia del 072

Reporte del sistema digital del 072
(REPORTE DE DENUNCIAS RECIBIDAS()/REPORTE DE DENUNCIAS TURNADAS())*100

Recibir quejas denuncias y/o sugerencias, sistema en condiciones optimas, personal debidamente capacitado.

Brindar atencion y orientacion mediante la linea de denuncia del

Unidad de Medida: Reporte
Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension: Eficacia

Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Seméforo
Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Fahrarn
Primer trimestre - 3.00 3.00 100.00%
Marrn
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Ahril
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Maun
Segundo Trimestre - 3.00 3.00 100.00%
lunin
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Aceptable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X >= 75.00 y X <= 100.00
X >=65.00y X <= 110.00

X <50.00yX>120.00

Actividad [1.3]

Objetivo:

Nombre:

Medio de Verificacion:
Metodo de Calculo:

Supuesto:

Programado:
Avance:
Porcentaje:

Semaforo: Aceptable

Llevar acabo un acercamiento directo con las y los ciudadanos,
brindar las herramientas necesarias para cualquier denuncia en
contra de las y los servidores publicos y/o reportar omisiones

en la atencion de los servicios prestados por las y los

servidores publicos de la administracion publica municipal.

Atencion en modulo itinerante

Informe

(INFORME DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS()/INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS())*100

Se fomenta la cultura de la queja y denuncia, los ciudadanos estaran informados de los canales de quejas y

denuncias de forma oportuna.
ACUMULADO DEL PERIODO

2.00
2.00
100.00%

Unidad de Medida:

Periodo:
Tipo de Indicador:

Dimension:

Jornada

Trimestral
Gestion

Eficacia

Segundo Trimestre -

Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Semaéforo
Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
;:i‘r"r:;:rimeslre - 1.00 1.00 100.00%
;;;Jrr‘\do Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
g;:undo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
St 1.00 1.00 100.00%

Aceptable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X >= 75,00 y X <= 100.00
X >=65.00y X <= 110.00

X <50.00yX>120.00

Actividad [1.4]

Objetivo:

Nombre:

Definicion:

Medio de Verificacion:
Metodo de Calculo:

Supuesto:

Realizar encuestas de satisfaccion de los servicios brindados
por las y los servidores publicos.

Encuestas de Satisfaccion

Realizar encuestas para evaluar la calidad de la atencion
ciudadana brindada a los ciudadanos.
Encuestas

(ENCUESTAS PROGRAMADAS()/ENCUESTAS REALIZADAS())*100

Se evalua el desemperio de la atencion ciudadana y la percepcion de |a ciudadania en la calidad del servicio.

Unidad de Medida:

Periodo:

Tipo de Indicador:

Dimension:

Encuestas Satisfaccién
de Servicio
Trimestral

Gestion

Eficacia
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ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semaéforo

Programado: 60.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avenee: SHR0 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% ;‘r‘i"r‘r;;:rimeslre - 30.00 30.00 100.00%
Semaforo: Aceptable g:g:’r:da Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
g:;:.mdo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
ot 30.00 30.00 100.00%

Segundo Trimestre -

Aceptable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X >=75.00y X <= 100.00
X >=65.00y X <= 110.00

X <50.00yX>120.00

Actividad [1.5]

Objetivo:

en el servicio publico.

Nombre:

Medio de Verificacion:
Metodo de Calculo:
Supuesto:

ACUMULADO DEL PERIODO

Cursos y Talleres

Informe y Evidencia fotografica
(CURSOS PROGRAMADOS()/CURSOS REALIZADOS())*100

Los servidores publicos contaran con herramientas para la atencion ciudadana y estaran mayor capacitados.

Impartir talleres y cursos para servidores publicos sobre ética

Unidad de Medida:

Periodo:
Tipo de Indicador:

Dimension:

Informe

Semestral
Gestion

Eficacia

Programado:
Avance:
Porcentaje:

Semaforo:

Aceptable

Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméforo

1.00 : ;

Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
1.00 )

Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%

100.00% Eahrarn

Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%

Marrn

Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

Ahril

Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

Mavna

Segundo Trimestre - 1.00 1.00 100.00%

lnin

Aceptable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X >=75.00 y X <= 100.00
X >=65.00y X <= 110.00

X <50.00yX>120.00

Actividad [1.6]

Objetivo:

Nombre:

Medio de Verificacion:

Metodo de Calculo:

Llevar a cabo reuniones informativas con los Comisarios

Sociales Honorarios.
Comisarios Sociales Honorarios

Reporte, evidencia fotografica

(REUNIONES PROGRAMADAS()/REUNIONES REALIZADAS())*100

Unidad de Medida:

Periodo:
Tipo de Indicador:

Dimensién:

Reunién

Trimestral
Gestion

Eficacia
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Supuesto: comisarios capacitados y replicadores en sus comunidades generando la cultura de la queja y denuncia

ciudadana y difusion de la linea de denuncia 072
ACUMULADO DEL PERIODO

Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Semdforo
Programado: 2.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: e Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Pogeenta)e: 100R0% ;;:;;nrimestre - 1.00 1.00 100.00%
Semaforo: Aceptable lS‘:;J:ldo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
g:;:.lndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
ge’;\:ndo Trimestre - 1.00 1.00 100.00%

linin

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable X>=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00yX>120.00

i, Sacke.

PATRICIA ESTRADA SERRANO

SINDICATURA CIUDADANA
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