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PRESUPUESTO DE EGRESOS
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DATOS GENERALES &
Proyecto: Eficiencia en Atencioén a la Ciudadania Fecha: 10/01/2025
Periodo de Ejecucion: Numero de Proyecto: 40
Inicio:  01/01/2024 Fin: 31/12/2024 Costo del Proyecto: 2,024,573.33
Administracion Publica Eficiente Cobertura: Municipal

Tipo de Proyecto:

Programa Especial: Medio

Tipo de Accion:

Administracién PL

i

MATRIZ DE INDICADORES
Fin

Objetivo: Brindar apoyo a las y los ciudadanos Rosaritenses mediante de Unidad de Medida: Reporte
la atencién eficiente en tiempo y forma mediante la armonizacion
derivada del Reglamento Interno

Nombre: Ejecutar acciones administrativas y de coordinacion para un Periodo: Anual
adecuado sistema de atencion a las y los ciudadanos. (sin
distinciones de sexo, raza, orientacion sexual, religion,
geografia u otro aspecto de las personas)

Definicién: Con la creacion de herramientas internas de la direccion se Tipo de Indicador: Estrategico

busca tener una mejor coordinacion con el personal y asi dar un

mejor servicio a las y los ciudadanos Brindar apoyo a las y los
ciudadanos Rosaritenses (sin distinciones de sexo, raza,
orientacion sexual, religion, geografia u otro aspecto de las

personas)
Medio de Verificacion: Reporte
Metodo de Calculo: 10110

Supuesto:

ACUMULADO DEL PERIODO

Programado: 1.00
Modificado: 1.00
Avance: 1.00
Porcentaje: 100.00%
Semaforo: Aceptable

Dimension:

personal suficiente y capacitado, asi como equipo de computo en buen estado y recursos financieros
suficientes.

Eficacia

Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Semaforo
Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Eahrarn
Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Marya
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Ahril
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Mavn
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
lunmin
Tercer Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Anncin
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Qantiamhra
Cuarto Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Netnkra
Cuarto Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
NAviemhra
Cuarlo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00%
Niriamhra

Aceplable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION
X >=75.00y X <= 100.00
X>=65.00y X <= 110.00

X<50.00yX>120.00
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Propésito
Objetivo: Beneficiar a las y los ciudadanos, con una pronta respuesta a Unidad de Medida: Reporte
sus peticiones y/o solicitudes.
Nombre: Personal suficiente y capacitado para atender con prontitud las Periodo: Anual

solicitudes de las y los ciudadanos Rosaritenses (sin
distinciones de sexo, raza, orientacion sexual, religion,
geografia u otro aspecto de las personas)
Definicion: Cumplir en tiempo y forma con la recepcién eficaz por parte de Tipo de Indicador: Estrategico
Presidencia para que el personal asignado ala Direccion de
Atencion Ciudadana, revise y en su caso canalice ala
dependencia correspondiente las solicitudes y/o peticiones para
su debido seguimiento.

Medio de Verificacion: Reporte de actividades realizadas Dimension: Eficiencia
Metodo de Calculo: 10110
Supuesto: Personal suficiente y capacitado, asi como equipo de computo en buen estado y recursos financieros
suficientes.
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Pragramado Modificado Avance % de Avance Justificacién Seméforo “
Programado: 1.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 1.00 Primer trimesre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 1.00 Pria eSS - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% Asn:;:?mo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Aceptable g:;:mdo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
‘Sn;g:ndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'Ilg;\é;r Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
;;rrt\::rnﬁimeslre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
é::rr;"}:n:eslre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
gl:‘al;:om‘r‘nmesne - 0.00 0.00 0.00 0.00%
ga;::;r'i;eslre - 1.00 1.00 1.00 100.00%
Niriamhra

PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00yX>120.00
Propésito
Objetivo: Pronta respuesta y canalizacion de las solicitudes realizadas Unidad de Medida: Reporte
por las y los ciudadanos.
Nombre: Las y los ciudadanos obtienen informacion oportuna sobre las Periodo: Anual
funciones, gestiones y apoyos anuales.
Definicion: Resolver, atender y canalizar en tiempo y forma todas las Tipo de Indicador: Estrategico
solicitudes realizadas de parte de los y las ciudadanas.
Medio de Verificacion: reporte de ciudadanos atendidos Dimension: Eficiencia
Metodo de Calculo: 10/10
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Supuesto: Personal suficientes y capacitado asi como buen funcionamiento de los sistemas de computo.
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Semaforo
Programado: 1.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 1.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
1 00 Fahrarma
Avance: : Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Marsn
Porcentaje: 100.00% Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Ahril
Semaforo: Aceptable Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Maun
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
lnin
Tercer Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Anncin
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Qantiamhra
Cuarto Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Netihra
Cuarto Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Naviamhra
Cuarto Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% \
Niriamhra
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X>=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00y X >120.00
Componente [1]
Objetivo: Todas aquellas actividades encomendadas por la oficina del Unidad de Medida: Informe
ejecutivo, asi como las solicitudes de la ciudadania y el cabildo
ciudadano bien coordinado y atendido por la direccion.
Nombre: Capacitacion del personal incentivado a la organizacién y Periodo: Trimestral
mejoramiento en el control administrativo.
Definicién: Cumplir en tiempo y forma con la elaboracién de informes y Tipo de Indicador: Gestion
avances en cuanto al Programa Operativo Anual, asi como
coadyuvar con las dependencias encargadas de la revisidn de
metas alineadas al Plan Municipal de Desarrollo, para dar
cumplimiento al programa de trabajo anual.
Medio de Verificacion: oficios enviados y recibidos, captura en el sistema. Dimension: Eficiencia
Metodo de Calculo: 10/1()
Supuesto: Personal suficiente y capacitado, asi como equipo de computo en buen estado y recursos financieros
suficientes.
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Programado:
Modificado:
Avance:
Porcentaje:

Semaforo: Aceptable

ACUMULADO DEL PERIODO

R osarito
’7 Periodo Programado Modificado Avance % de Avance L
4.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
6.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
6.00 Primer trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00%
100.00% '\S‘;gr:l;do Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
g:;mdo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Asnc:g‘]’cndo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% A
'l"‘e':z;;r Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
;gr:::rnTrimes(re - 1.00 1.00 1.00 100.00% A
é:;;;’?:i’r;esire - 0.00 0.00 0.00 0.00%
g;;:;l’rimeslre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
g;;:;;r'i;eslre - 1.00 3.00 3.00 100.00%
i mhra

Aceplable
Con riesgo

Crilico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X>=75.00y X <= 100.00
X>=65.00y X <= 110.00

X <50.00y X > 120.00

Actividad [1.1]

Objetivo:

Nombre:

Definicion:

Medio de Verificacion:
Metodo de Calculo:

Supuesto:

Capacitacion del personal, reuniones de coordinacion mensual
asi como asistir a las diferentes colonias que se programe el

Unidad de Medida:

cabildo bajo calendario.
Eficiencia en Atencion a la Ciudadania

cumplir con asistencia a cabildo ciudadano y reuniones
mensuales programadas, asi como dar seguimiento a los
compromisos que se generen para mejora del personal.
minutas, informes

1010

Personal suficiente y capacitado, asi como equipo de computo en buen estado y recursos financieros

suficientes.

Periodo:

Tipo de Indicador:

Dimensién:

Reporte

Mensual

Gestion

Eficiencia
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ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacién Semaforo w
Programado: 12.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 12.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
12 00 Fahrarn
Avance: % Primer trimestre - 3.00 3.00 3.00 100.00%
Marsn
Porcentaje: 100.00% Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Ahril
Semaforo: Aceptable Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Mavn
Segundo Trimestre - 3.00 3.00 3.00 100.00% AC
Timin
Tercer Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Anncin
Tercer Trimestre - 3.00 3.00 3.00 100.00%
Qantiamhra
Cuarto Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Neivhra
Cuarto Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
NAviamhra
Cuarlo Trimestre - 3.00 3.00 3.00 100.00%
RNiriamhra

PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceplable X>=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X>=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00yX>120.00
Actividad [1.2]
Objetivo: Solicitudes recibidas en Presidencia Municipal atendidas para su Unidad de Medida: Solicitud
seguimiento.
Nombre: Eficiencia en Atencion a la Ciudadania Periodo: Trimestral
Definicion: La Direccion de Atencion Ciudadana en coordinacion con Tipo de Indicador: Gestion
Presidencia Municipal, da seguimiento a las peticiones por parte
de la ciudadania, canalizandolas al area correspondiente para
su debido seguimiento.
Medio de Verificacion: oficios recibidos, captura en sistema, oficios contestados Dimension: Eficiencia
bitacora
Metodo de Calculo: 10/1()
Supuesto: Personal suficiente y capacitado, asi como equipo de computo en buen estado y recursos financieros
suficientes.
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ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Semaforo
Programado: 400.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 1,132.00 Primer (rimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 1,132.00 Primer timestre - 100.00 100.00 100.00 100.00%
Porcentaje: 100.00% "s'e’@?.do Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Aceptable é:glundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'\S‘!:;l:ndo Trimestre - 100.00 590.00 590.00 100.00%
'Il':al;‘ci;r Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
:’;r’;::Trimestre - 100.00 100.00 100.00 100.00%
;::I‘;Zﬂ:‘r:irr:es(re - 0.00 0.00 0.00 0.00%
gl:;:;;l'rimeslre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
ga‘a(::‘lr"r'i;estra - 100.00 342.00 342.00 100.00%
Niriamhra
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X>=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00yX>120.00

~ /'/ SR | \
MARIA D OCIO ADAME MUNOZ ’ JOSEFINA MADRID CASTRO
PRESIDENTA MUNICIPAL DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
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