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APERTURA PROGRAMATICA e
DATOS GENERALES
Proyecto: Prevencién y Atencién de emergencias e incidentes Fecha:
Periodo de Ejecucién: Nimero de Proyecto: 9

Inicio:  01/01/2025  Fip; 31/1212025 Costo del Proyecto: 54,303,115.44

Tipo de Proyecto: Seguridad Publica Cobertura: Municipal

Programa Especlal: Alto Tipo de Accién: Seguridad

Publica

Unidad Responsable:

Nivel 1 01 - AYUNTAMIENTO

Nivel 2 01,05 - SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA
Nivel 3 01.05.03 - DIRECCION DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

Plan de Desarrollo:
Eje Rector
Sub Eje
Programa
Objetivo

Estrategia

Objetivo Estratégico:Orientar y ejecutar acciones en proximidad con la ciudadania para garantizar la proteccion de sus derechos

Propésito Institucional: Coadyuvar a salvaguardar la integridad fisica de personas, inmueble, equipos, funciones vitales y entorno ante
la presencia de agentes perturbadores de origen natural o humano.

PAZY SEGURIDAD
Seguridad Ciudadana
Prevencién de Desastres y Emergencias

Fomentar la cultura de prevencidn de desastres, asf como brindar atencién proactiva y efectiva a emergencias
y desastres, para salvaguardar la vida y los bienes de las y los Rosaritences.

Informar a la pablacidn sobre la cultura de la prevencidn, el manejo y atencién adecuada en momentos de

emergencia o ante situaciones de riesgo.

fundamentales y bienes patrimoniales, asi como actuar de manera pronta y eficaz ante eventualidades.

MATRIZ DE INDICADORES '~

Fin

Objetivo:

Nombre:

Definicion:

Medio de Verificacién:
Método de Calculo:

Supuesto: La difusion proporcionada para la disminucion de efectos ocasionados por desastres naturales o causados por

Contribuir en la prevencion social mediante la difusion
para la disminucidn de los efectos ocasionados por
desastres derivados de la naturaleza o causados por el
hombre y se pueda otorgar servicio de calidad.

Prevencién de desastres y emergencias

Prevencion y medios para reduccién de emergencias.

Informacion de prevencion actualizada
{Numero de informes realizados()/Numero de informes
programados())* 100

otras personas, sea de beneficio para la ciudadania

Recursos materiales y econémicos suficientes

Unidad de Medida

Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Estrategico

Dimensién: Eficiencia

: Accidn

Periodo Programado
Primer trimestre 0.00
[Segundo Trimestre 0.00
Tercer Trimestre 0.00
Cuarto Trimestre 1.00
Total: 1.00

Hoja: 1 de 12



P

Propoésito [1]

Objetivo:

Nombre:
Definicidén:

Medio de Verificacion:
Método de Calculo:

Supuesto:

Fomentar el desempefio profesional del personal de
Proteccion Civil y Bomberos para atender las
necesidades que les demanda la ciudadania
obteniendo servicios de calidad y eficiencia.
Profesionalismo operativo

Contar con personal profesional de Proteccion Civil y
Bomberos

Constancias del personal de la direccién.

(Nemero de constancias realizadas()/Numero de constancias
programadas())*100

La ciudadania requiera atencion de la Direccién de Proteccion Civil y Bomberos.

Unidad de Medida: Constancia

Periodo: Trimestral
Tipo de Indiéador: Estrategico

Dimension: Eficiencia

Pedodu Programado
Primer trimestre 000
ISegundo ,!Trimestre 0.00
Tercer Trimestre 000
Cuarto Jr‘imestre 100
Total: 1.00

[Componente [1.1}

Objetivo:

Nombre:

Definicion:

Medio de Verificacion:
Método de Calculo:

Atencién al llamados de emergencia emitidos por el
9-1-1 o el bot6n de alerta ciudadana.

Prevencion, mitigacién, reduccién de riesgos y
atencion de la emergencia.

Suceso o situacion que se presenta de improviso y
requiere de una atencién inmediata a un emergencia.
Boletas de servicio

(Numero de boletas realizadas()/Mumero de boletas

Unidad de Medida: Boletas de servicio

| .
Perlodo: Trimestral

Tipo de Indicador: Gestion

bimepsion: Eficiencia

Medio de Verificacion.
Metodo de Calculo:

3upuesto:

numero de emergencia 9-1-1y botdén de alerta
ciudadana

Boletas de Servicio

(Mumero de Ecletas realizadas(/Mumero de boletas
programadasy))* 100

Perjodo Programado
programadas())*100 Primer trimestre 3.00
Segundo Trimestre 300
Tercer Trimestre 3.00
Cuarto 1Jrimestre 3.00
Total: 12.00
Supuesto: La ciudadania utilice el llamado de emergencia por 9-1-1 o boton de alerta ciudadana.
Actividad {1.1.1]
Objetivo: Atencién con prontitud a los llamadas de emergencias Unidad de Medida: Boletas de servicio
realizadas por la ciudadania al nimero de emergencia '
9-1-1 (C-5) o solicitadas a través de la aplicacion
SOS_RR.
Nombre: Activacion del servicio de emergencias, control de Periodo: Trimestral
accidentes y siniestros
Definicién: Alerta a los servicios de emergencia mediante el Tipo de Indicador: Gestion

Dimension: Eficiencia

Total:

Periodo Programado
Frimer tnmastre 650 GO
ISzgundo Tnimestre 700 00
Tercer Tnmestre 700100
Cuarto Tnmastre 85u 10
2,700.00

-a biladama utilice 2l llamado de emergencia por 9-1-1 o koion de aleits ciudacdana

loja




Componente [1.2]

Objetivo:

Nombre:

Definicion:

Medio de Verificacién:

Gestionar la adquisicion de uniformes, unidades y
herramientas de trabajo para contar con elementos de
emergencia con equipos de calidad

Equipamiento para la distincion de los elementos de la
Direccion

La ropa de trabajo y equipamiento representa un
simbolo de estatus, una forma de proyectar la
personalidad y profesionalidad de los elementos de la
direccion.

Requisiciones

Unidad de Medida: Requisicion

Periodo: Trimestral

Tipo de Indicador: Gestion

Dimension: Eficiencia

Método de Calculo:

Medio de Verificacion:

Método de Calcuto: (Numero c;e bol:e::;z realizadas()/Numero de boletas Periodo Programado
programadas()) Primer trimestre 000
ISegundo Trimestre 2.00
Tercer Trimestre 3.00
Cuarto Trimestre 0.00
Total: 5.00
Supuesto: Se apruebe la adquisicion de los suministros necesarios como uniformes, unidades, herramientas de trabajo etc,,
por dependencias ajenas a la Direccién de Proteccion Civil y Bomberos
|Actividad [1.2.1] |
Objetivo: Gestionar la compra de uniformes para elementos de Unidad de Medida: Resguardos
la direccién de Proteccién Civil, Bomberos y
Salvavidas.
Nombre: Uniformes Perlodo: Trimestral
Definicién: El uniforme es importante para la distincién en la Tipo de Indicador: Gestion

operatividad de emergencias y rescates.

Lista de Resguardo Dimension: Eficiencia

(Numero de resguardos realizados()/NUmerc de resguardos Periodo Programado
programados())*100 Primer trimestre 0.00
[Segundo Trimestre 000
Tercer Trimestre 74.00
Cuarto Trimestre 000
Total: 74.00

Supuesto: Se apruebe la adquisicién de los suministros necesarios como uniformes, unidades, herramientas de trabajo etc |,

por dependencias ajenas a la Direccién de Proteccion Civil y Bomberos




Actividad [1.2.2]

Obijetivo:

Nombre:

Definicion:

Medio de Verificacién:
Método de Calculo:

Supuesto:

Gestionar la compra de parque vehicular y unidades de
emergencia

Gestion de equipo para el mejoramiento de la unidad
interna de Proteccién Civil y Bombero

Las unidades de emergencias son destinados a

brindar atencion a la ciudadania

Oficio de peticion

(Numero de oficios realizados()/NGmero de resquardos
programados())*100

Unidad de Medida: Oficios

Periodo: Trimestral

Tipo de Indicador: Gestion

Dimension: Eficiencia

Periodo Programado
Primer trimestre 000
Segundo Trimestre 200
Tercer Trimestre 300
Cuarto Trimestre 0.00
Total: 5.00

Se apruebe la adquisicion de los suministros necesarios como uniformes, unidades, herramientas de trabajo etc,

por dependencias ajenas a la Direccién de Proteccién Civil y Bomberos

Actividad [1.2.3]

Objetivo:

Nombre:
Definicién:

Medio de Verificacién:
Método de Célculo:

Gestionar adquisicion dé equipo de computo para las
oficinas administrativas de Ia Direccion Proteccién Civil
y Bomberos.

Equipo de computo de oficinas administrativas
Herramienta esencial para el trabajo de oficina
Requisicion

(Nimero de requisiciones ralizadas()/Numero de requisiciones
programadas())*100

Bomberos

Unidad de Medida: Requisicion

Perlodo: Trimestral

Tipo de Indicador: Gestion

Dimension: Eficiencia

Periodo Programado
Primer trimestre 000
ISegundo Trimestre 200
Tercer Trimestre 000
Cuarto Trimestre 000
Total: 2.00

Supuesto: Se apruebe la adquisicion def equipo de computo. por dependencias ajenas a la Direccion de Proteccion Civil y
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Actividad {1.2.4]

Objetivo:

Nombre:
Definicion:

Gestionar la adquisicion del equipo de radio Unidad de Medida: Requisicion
comunicacion

Cobertura de equipd de radio comunicacion Periodo: Trimestral
El despliegue de las radiocomunicaciones en el area Tipo de Indicador: Gestion

afectada por el suceso, permite que la informacién
necesaria fluya rapida y eficazmente, siendo esta
esencial para reducir la pérdida de vidas humanas, el
sufrimiento de las personas y los dafios a los bienes y
al medio ambiente

Medio de Verificacion: Requisicion Dimension: Eficiencia
Método de Calculo: (Numero c;e req:l;zlgiones realizadas()/Numero de requisiciones Periado Programadao
programadas()) Primer trimestre 0.00
ISegundo Trimestre 0.00
Tercer Trimestre 600
Cuarto Trimestre 0.00
Total: 6.00
Supuesto: Se apruebe la adquisicion del equipo de radio comunicacién, por dependencias ajenas a la Direccion de
Proteccion Civil y Bomberos
Actividad [1.2.5)
Objetivo: Dotar de equipo y herramientas para las unidades de Unidad de Medida: Oficios
emergencia de la direccién de proteccion civil y
bomberos
Nombre: EqQuipamiento de emergencias Periodo: Trimestral
Definicion: La normativa denomina equipos de trabajo a cualquier Tipo de Indicador: Gestion
magquina, aparato, instrumento o instalacion utilizado
en el trabajo.
Medio de Verificacion: Oficio de Peticion Dimension: Eficiencia
Método de Calculo: fNumero de oficios realizadas()/Numero de oficios programados()) Periodo Programado
100 Primer trimestre 000
Segundo Trimestre 400
Tercer Trimestre 400
Cuarto Trimestre 000
Total: 8.00

Supuesto: Se apruebe la adquisicion del equipo y herramientas para las unidades de emergencias de la direccion de

proteccion civil y bomberos, por dependencias ajenas a la Direccion de Proteccién Civil y Bomberos
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Componente [1.3}

Objetivo:

Nombre:
Definicion:

Medio de Verificacion:
Método de Calculo:

Impulsar las inspecciones a inmuebles o
establecimientos de riesgo o vulnerables, comerciales,
habitacionales, industriales y de comercios
establecidos y semifijos

Area técnica y peritaje

Implica realizar la constatacion ocular o la
comprobacién de un producto, proceso, servicio o
instalacion o su disefio para evaluar su conformidad
con unos requisitos en un momento determinado.
Visitas de inspeccion

(NUmero de wisitas realizadas()/Numero de visitas programadas())

Unidad de Medida: Documento

Periodo: Trimestral

Tipo de Indicador: Gestion

Dimensién: Eficiencia

Medio de Verificacion:
Método de Calculo:

labor de analizar desde un punto de vista técnico.
Nombramiento

(Numero de nombramientos realizados()/NGmero de
nombramientos programados())*100

00 Periodo Programado
Primer trimestre 500.00
Segundo Trimestre 600.00
Tercer Trimestre 600.00
Cuarto Trimestre 400.00
Total: 2,100.00
Supuesto: La ciudadania solicite inspecciones establecimiento, comerciales, habitacionales, industriales y de comercio
establecidos y semifijos
Actividad [1.3.1]
Objetivo: Gestionar la contratacién de peritos para la Unidad de Medida: Nombramientos
comandancia técnica de Bomberos.
Nombre: Contratacién de personal Pericdo: Trimestral
Definicién: Experto en una materia a quien se le encomienda la Tipo de Indicador: Gestion

Dimension: Eficiencia

Total:

Periodo Programado
Primer trimestre 3.00
[Segundo Trimestre 000
Tercer Trimestre 0.00
Cuarto Trimestre 0.00
3.00

autorice la contratacion de peritos, por instancia ajenas a la Direccion de Proteccion civil y bomberos

Supuesto: Se autorice la contratacion de peritos, por instancia ajenas a la Direccion de Proteccion civil y bomberos. se




Actividad [1.3.2]

Objetivo:

Nombre:
Definicion:

Medio de Verificacion:
Método de Calculo:

Supuesto:

Impulsar las inspecciones a inmuebles o
establecimientos de riesgo o vulnerables, comerciales
habitacionales, industriales y de comercios
establecidos y semifijos

Visitas de inspeccion

Implica realizar la constatacion ocular o la
comprobacién de un producto, proceso, servicio o
instalacién o su diseno para evaluar su conformidad
con unos requisitos en un momento determinado

Inspecciones
(Inspecciones realizadas()/Inspecciones programadas())*100

Unidad de Medida: Inspeccion

Perlodo: Trimestral

Tipo de indicador: Gestion

Dimension: Eficiencia

Periodo Programado
Primer trimestre 650.00
[Segundo Trimestre 650 00
Tercer Trimestre €650.00
Cuarto Trimestre 650.00
Total: 2,600.00

La ciudadania solicite inspecciones establecimiento, comerciales, habitacionales, industriales y de comercio

establecidos y semifijos

Componente [1.4]

Objetivo:

Nombre:
Definicion:

Medio de Verificacion:
Método de Calculo:

Preparar e informar a la ciudadania como los nifios,

nifas, jovenes y adultos ante los riesgos de desastres
derivados de la naturaleza o provocados por el hombre.

Ciudadanos Resilientes

El mensaje primordial es que la reduccion de
desastres puede favorecer a las comunidades, como
parte esencial de la planificacion del desarrollo
sostenible, al evitar los devastadores retrocesos que
pueden provocar los desastres

Fotografias de las capacitaciones o platicas

(Numero de talleres realizados()/Numero de talleres
programados())*100

Unidad de Medida: Taller

Periodo: Trimestral

Tipo de Indicador: Gestion

pimension: Eficiencia

Periodo Programado
Primer trimestre 000
Segundo Trimestre 300
Tercer Trimestre 300
Cuarto Trimestre 200
Total: 8.00

Supuesto: La ciudadania acuda a las platicas ofrecidas por la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos
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Actividad [1.4.1]

Objetivo:

Nombre:

Definicion:

Medio de Verificacidn:
Método de Calculo:

Supuesto:

Concientizar a la ciudadania del actuar durante las
emergencias en las colinias y delegaciones del
municipio

capacitaciones ciudadanas

El mensaje primordial es que la reduccion de
desastres puede favorecer a las comunidades, como
parte esencial de la planificaciéon del desarrollo
sostenible, al evitar los devastadores retrocesos que
pueden provocar los desastres.

capacitaciones preventivas

(Numero de capacitaciones realizadas()/Numero de
capacitaciones programadas())*100

Unidad de Medida: Capacitacion

Periodo: Trimestral

Tipo de Indicador: Gestion

Dimensién: Eficiencia

Total:

Periodo Programado
Primer trimestre 2.00
Segundo Trimestre 600
Tercer Trimestre 6.00
Cuarto Trimestre 2.00
16.00

Las y los ciudadanos acudan a las capacitaciones ofrecidas por la Direccién de Proteccién civil y bomberos

Actividad [1.4.2]

Objetivo:

Nombre:
Definicion:

Medio de Verificacion:
Método de Caiculo:

Platicas preventivas de rescatd acuatico en escuelas y

centros educativos dirigido a nlﬁos, nifias y jovenes,
Capacitaciones de la divisién de rescate acuatico
Conjunto de conocimientos, normas y destrezas
empleados para la efectiva vigilancia, proteccion y
atencién de las personas

Fotografias de la capacitaciones.

(Numero de platicas realizadas()/Nimro de platicas
programadas())*100

Unidad de Medida: Platica

Periodo: Trimestral

Tipo de Indicador: Gestion

Dimensién: Eficiencia

Periodo Programado
Primer trimestre 2.00
ISegundo Trimestre 300
Tercer Trimestre 3.00
Cuarto Trimestre 200
Total: 10.00

Supuesto: La ciudadania acuda a las platicas ofrecidas por la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos
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Actividad [1.4,3]

Objetivo:

Nombre:
Definicién:

Medio de Verificacion:
Método de Calculo:

Inculcar valores, disciplina del nifio, nifia y adolecente
para que en un futuro sean ciudadanos de bien
Campamento de salvavidas junior

Los participantes recibiran instruccion basica en la
seguridad en la playa y mar, técnicas para prevenir
lesiénes, técnicas de entrenamiento para salvavidas,
talleres, surf, liderazgo, responsabilidad, y primeros
auxilios.

Fotografias del campamento

(NUmero de campamentos realizados()/Numero de campamentos

Unidad de Medida: Campamento

Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion

Dimension: Eficiencia

Medio de Verificacién:
Método de Célculo:

actividades acuaticas, asegurandose que los usuarios

cumplan con las medidas de seguridad
preestablecidas, a los fines de evitar lesiones y
accidentes.

Lista de asistencia
(Listas realizadas()/Listas programadas())*100

doM*100 Periodo Programado
progamado()) Primer trimestre 000
ISegundo Trimestre 0.00
Tercer Trimestre 1.00
Cuarto Trimestre 0.00
Total: 1.00
Supuesto: Lasy los nifios, adolescentes se inscriban y acudan al campamento de salvavidas
Actividad [1.4.4]
Objetivo: Gestionar la contratacion de salvavidas en temporada Unidad de Medida: Lista
de verano.
Nombre: Crecimiento del area de salvavidas Periodo: Trimestral
Definicion: Para contar con un monitoreo y supervision de las Tipo de Indicador: Gestion

Dimensién: Eficiencia

Periodo Programado
Primer trimestre 000
[Segundo Trimestre 20.00
Tercer Trimestre 20.00
Cuarto Trimestre 0.00
40.00

Total:

Supuesto: Se autorice la contratacion de salvavidas por instancias ajenas a la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos
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Gomponente [1.5]

Objetivo:

Nivelacién del personal operativo encargado de los Unidad de Medida:

desastres y emergencias

Capacitacién

Nombre: Actualizacién y capacitacion del personal operativo Periodo: Trimestral
Definicién: Orientar a los bomberos hacia la extincion de Tipo de Indicador: Gestion
incendios, labores de rescate, seguridad laboral,
manejo de emergencias, primeros auxilios,
almacenamiento, uso de herramientas, proteccion
contra fuegos, tipos de trajes para bomberos,
mantenimiento vehicular, proteccion contra quimicos,
habilidades en rescate
Medio de Verificacion: Fotografias de las capacitaciones. Dimension: Eficiencia
Método de Calculo: (Nimero de capacitaciones realizadas()/Namero de Periodo Programado
capacitaciones programadas())*100 Primer Timeste 200
[Segundo Trimestre 3.00
Tercer Trimestre 3.00
Cuarto Trimestre 2.00
Total: 10.00
Supuesto: Autorizacion de las capacitaciones al personal operativo, por dependencias ajenas a la Direccion de Proteccion
Civil y Bomberos.
Actividad [1.5.1)
Objetivo: Capacitar al personal encargado de las emergencias y Unidad de Medida: Constancia
rescates.
Nombre: Prevencion y capacitacién Perlodo: Trimestral
Definicion: La capacitacion es una de las mejores maneras de Tipo de Indicador: Gestion
hacerle frente a las emergencias. Saber qué hacery
que no, permite tomar las decisiones correctas. La
participacion de las personas en este tipo de temas
permitira crear una sociedad mas resiliente y
preparada.
Medio de Verificacion: Constancias Dimension: Eficiencia
Método de Célcuto: (NGimero de constancias realizadas()/NUmero de constancias Periodo Programado
programamadas())®100 Primer trimestre 5.00
[Segundo Trimestre 10 00
Tercer Trimestre 10.00
Cuarto Trimestre 500
Total: 30.00

Supuesto: Autonizacion de las capacitaciones al personal operativo, por dependencias ajenas a la Direccion de Proteccion

Civit y Bomberos
Ei perscnal operativo acuda a las capacitaciones
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Componente [1.6]

Método de

Objetivo:

Nombre:

Definicion:

Medio de Verificacion:

Céleulo:

Supuesto:

Crear un espacio donde una serie de operadores
monitoreen datos para reaccionar de manera inmediata
ante alarmas, emergencias o eventos haciendo uso de
sistemas de informacion para agilizar su

interpretacion.

Centro de control y monitoreo de proteccion civil y
Bomberos

Brindar atencion a través de monitoreos

Informes trimestrales

Unidad de Medida: Informe

Periodo: Trimestral

Tipo de Indicador: Gestion
Dimension: Eficiencia

(Informes relaizados()/Informes pragramados())*100 Periodo Programado
Primer trimestre 000
Segundo Trimestre 0.00
Tercer Trimestre 0.00
Cuarto Trimestre 1.00
Total: 1.00

Se utilicen las herramientas digitales en donde se emiten las alertas de emergencias o desastres.

Actividad [1.6.1]

Objetivo:

Nombre:

Definicién:

Medio de Verificacin: informes trimestrales

Recibir y dar seguimiento a la emision de alertas por
em\ergencias o desastres de proteccion civil, bomberos
y réscate acuatico a través de herramientas digitales.
Centro de control y monitoreo de Proteccion Civil y
Bomberos

Monitoreo simultaneamente de emergencias y

desastres a través de medios digitales.

Unidad de Medida: |nforme

Periodo: Trimestral

Tipo de Indicador: Gestion

Dimension: Eficiencia

Método de Calculo: (Informes Realizados()/Informes Programados())*100 Periodo Programado
Primer trimestre 1.00
[Segundo Trimestre 1.00
Tercer Trimestre 1.00
Cuarto Trimestre 1.00
Total: 4.00

Supuesto: Se utilicen las herramientas digitales en donde se emiten las alertas de emergencias o desastres ciudadanas

( BENEFICIARIOS |
Nombre Programado
Personas 126,890.00
Masculino 64,386 00
Femenino 62,504 00
[ ARBOLES

Problemas

Objetivos

LA CIUDADANIA NO ES CONSCIENTE DE LOS RIESGOS
A LOS QUE ESTAN EXPUESTOS POR FALTA DE
INTERES EN TEMAS DE PREVENCIOM DE RIESGOS

ESTAN EXPUESTOS

EXISTENCIA DE PREVENCION Y LA CIUDADANIA
ESTA CONSCIENTE DE LOS RIESGOS A LOS QUE

Causas

Efectos Medios

Fines

BOMBEROS Causa

1 PERSOMNAS SIN CONCIENTIZACION
EH TEMAS DE PROTECCION CIVILY

Inmediata

HAY MAS POSIBILIDADES DE FERDIDA i PERSGNAS CON CONCIENTIZACION
DE YIDAS O BIFNES MATERIALES = PROTECCION CIVIL ¢ BOMBEROS
Proposit

SE DISWMINUYE LA POTENCIALIDAD OE
LA PERDIDA DF VIDAS O BIENES
MATERIALES POR CONTAR CLM UNA
POBLAGCION PREVENIDA =t TEIAS D
LAPRCTECCICH DWVILY BURIBERCS

cia 1t de 12
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