H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO
TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTO DE EGRESOS
APERTURA PROGRAMATICA

DATOS GENERALES

Proyecto; Mejora del Servicio de Atencidn Ciudadana
Periodo de Ejecucion:
Inicio 01/01/2025 Fin 31112/2025
Tipo de Proyecto; Admunistracién Publica Eficiente
Programa Espacial: Alto

Fecha:
Nimero de Proyecto: 11
Costo del Proyecto: 2.078713 33
Cabertura: Municipal
Tipo de Accién: Administracion

Publica
Unidad Responsable:
Nivel 1 01 - AYUNTAMIENTO
Nivel 2 01 01 - PRESIDENCIA MUNICIPAL
Nivel 3 01 01.02 - DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
Plan de Desarrollo:
Eje Reclor Gobierno Humano y Transparenle
Sub Eje Atencion Cludadana
Programa Cercania con la Ciudadnia
Objetivo Establecer enlaces direclos entre las demandas ciudadanas, asl como su asignacién a la autoridad
correspondiente para su solucin y el mecanismo de seguimiento a su solicitud.
Estrategia Implementar aplicaciones digitales y mecanismos mas eficientes para canalizar las soliciludes y demandas

cudadanas

Objetivo Estratéglco:Articular acciones, programas y proyeclos que estimulen el desarrolio humano de la cludadania, fa convivencla
social y la mejora de la calidad de vida de las personas y brndar e impulsar el apoyo e integracitn ds los
seclores vuinerables, alentando la practca de actividades culturales, creativas y deportivas

Propésito Instituclonal: Mejorar la calidad y eficiencia de! servicio de atencién a la cludadanla, aumentando la satsfaccion y fomentando

la participacidn activa de la comunidad

MATRIZ DE INDICADORES




Fin

Objetivo: Contribuir a garantizar un servicio inclusivo, eficiente y Unidad de Medida: [nforme

centrado en las necesidades de las y los ciudadanos
Rosaritenses mediante el fomento de programas
establecidos. la implementacion de procesos
optimizados. la capacitacién continua del personal y la
creacién de canales de comunicacion accesibles
Nombre. Nos Toca Hacer Historia en la Transformacion de la
Atencion Ciudadana
Definicién: Se busca cuantficar el grado de cumplimiento de los
objetivos del pragrama, identificar dreas de mejora 'y
entender mejor cémo las condiciones externas
influyen en la atencidn brindada, lo que pemitira tomar
decisiones informadas para optimizar los servicios y
fomentar una participacién mas activa de la
comunidad (Sin distinciones de sexo, raza,
orientacidn sexual, religién, geografia u otros aspectos
de las personas).
Madio de Verificaclén: Informes mensuales sobre el niimero de solicitudes
atendidas y el tiempo promedio de respuesta. oficios
recibidos y entregados, bitacora.

Pariodo: Anual

Tipo de Indicador: Estrategico

Dimension: Eficacia

Método de Calculo: (Repories programaos()/Repories re:allzarus())'mo Periodo Programado
| Primer trimestre 0.00
[Segundo Trimestre 0.00
Tercer Trimestre 000
Cuarlo Trimestre 1.00
Total: 1.00

Supuesto: Lasy los ciudadanos Rosarilenses acudan a salicilar, gestionar peticiones y/o apoyos

iProposito [1]

Objetivo: Facilitar el bienestar de las y los ciudadanos
Rosaritenses mediante una respuesta agil y efectiva a
sus peticiones y solicitudes

Nombre: Sistema de Respuesta Agil y Proactiva

Definicidn: La efectividad del sistema de atencién ciudadana
mediante indicadores que evallen la rapidez y
eficiencia en la respuesta a las peticiones y
solicitudes de las y los ciudadanos
Medio de Verificacién: Reporte de actividades realizadas

Periodo: Anual
Tipo de Indicador: Estrategico

Unidad de Medida: |nforme

Dimensisn: Eficacia

Método de Calculo: (Reportes de actividades realizados()/Reportes de actividades Periodo Programado
Frogramados())*100 Frimer Gimestre 000
[Segundo Tnmestre 000
Tercer Tnmestre 000
Cuarto Tnmastre 100
Total: 1.00

Supuesto. Las yIos cludadan s Rosantensas arudan a schicitar grstionar gsticiones y ¢ apoy s




iComponente [1.1]

Objetivo: Facilitar el bienestar de las y los ciudadanos mediante
una respuesta agil y efectiva a sus peticiones y
solicitudes.
Nombre: Mejora del Servicio de Atencidn Ciudadana
Definicion: Atender de fonma dgil y eficaz las diferentes
solicitudes de la ciudadania.
Medio de Verificacién: Oficios enviados y recibidos, base de datos de

direccion de atencion ciudadana
Método de Calculo: (Informe reatizado()/Informe Programada())* 100

Unidad de Medida: [nforme

Perlodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion

bimansion: Eficiencia

Periodo Programado
Primer trimestre 300
ISegundo Trimestre 300
Tercer Trimestre 300
Cuarto Tnmestre 300
Total: 12.00

Supuesta: Lasy los ciudadanos Rosaritenses acudan a solicttar, gestionar peticiones y/o apoyos

Actividad [1.1.1)

Objetivo: Realizar capacitaciones al personal para una nueva e
integra formacién en comunicacidn efectiva, con
perspectiva de genero, resolucion de conflictos y
gestion de solicitudes.

Nombre: Comunicacion asertiva

pefinicion: Cumplir con las capacitaciones programadas logrando
una comunicacion efectiva, con perspectiva de genero,
resolucion de confiictos asl como [a gestion de
solicitudes.
Medio da Verificacién: Minutas, informes y asistencia a capacitacién
Método de Célculo: (Reportes realizados()/Reportes programados())* 100

Unidad de Medida: Reporte

Parlodo: Trimestral
Tipo da Indicador: Gestion

Dimensién: Eficiencia

Periodo Programado
Primer trimestre 300
Segundo Tnmestre 300
Tercer Trimestre 300
Cuarto Tnmestre 300
Total: 12.00

Supuesto: Asistencia del personal a las capacilaciones para una nueva e integra formacion en comunicacion efectiva con
perspectiva de genero, resolucion de conflictos y gestidn de solictudes




Actividad }1.1.2]

Ohjetivo: Solicitudes recibidas en Presidencia Municipal y
jornadas municipales atendidas para su seguimiento
Nombre: Sistema de Respuesta Agil y Proactiva
Definicion: Correcta atencion y seguimiento de 1as solicitudes
recibidas en Presidencia municipal y en jornadas
municipales.
Madlo de Verificacion: Reporte de las y los ciudadanos atendidos y base de

datos interno de la Direccidn de Atencion Ciudadana.
Método de Cilculo: (Solicitudes recibidas()/Solicitudes programadas())*100

Unidad de Medida- Sohcitud

Periodo: Trimestral

Tipo de Indicador: Gestion

Dimensién: Eficiencia

Periodo Programado
Primer limestre 100 Q0
Begundo Tnmestre 100 00
Tercer Trimestre 100 G0
Cuarto Trimestre 10000
Total: 400.00

Supuesto: Lasy los ciudadanos Rosaritenses acudan a solicitar, gestionar peticiones y/o apoyos

Actividad [1.1.3]

Objetivo: Establecer un programa de capacitacién continua para
el personal de atencién ciudadana que incorpore
herramientas de empatia, gestion emocional y
técnicas de mediacion.

Nombre: Sistema de Respussta Agil y Proactiva

Definicion: Se pretende medir la efectividad del programa de
capacitacion continua para el personal de atencion
ciudadana, evaluando la adquisicién de habilidades en
empatia, gestion emocional y mediacién.
Medio de Verificaclén: [nforme v lista de asistencia
Mitodo de Calculo: (Repories realizaros()/Reportes programados())*100

Unidad de Medida: Reporte

Perlodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion

Dimensisén: Eficiencia

Pariodo Programado
Primer trimestre 000
Segundo Trimestre 000
Tercer Trimestre 000
Cuarto Trimestre 100
Total: 1.00

Supuesto: El personal de la Direccién de Atencién Ciudadana aplique los conocimientos adquiridos en las capacitaciones

l BENEFICIARIOS
Nombre Programado
Parsonas 126,890.00
Masculino 64 385 00
Femening 62 504 00
| ARBOLES
Problemas Objetivos

Desinformarion sobre Sarvicios Disponibles

Implementar estandaras de atencién que garanticen una
réspuesta oportuna y efechiva a las solicitudes y quejas
de las y los ciudadanos Rosantenses
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