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[ DATOS GENERALES =
Proyecto: Actualizacién Tecnoldgica Fecha: 05/01/2026
Periodo de Ejecucion: Nimero de Proyecto: 15
Inicio: ~ 01/01/2026 Fin: 31/12/2026 Costo del Proyecto: 26,332,593.92
Tipo de Proyecto: Administracion Publica Eficiente Cobertura: Municipal
Programa Especial: Medio Tipo de Accion: Administracion Pu
| MATRIZ DE INDICADORES |
Fin
Objetivo: Utilizar la Tecnologia de la Informacion y Fortalecer la Unidad de Medida: Informe
Infraestructura como herramienta para mejorar la atencion a las
y los usuarios que acudan a realizar tramites ante las diferentes
dependencias del ayuntamiento, asi como mejorar los procesos
internos de las dependencias que lo requieran.
Nombre: actualizacon de tecnologia Periodo: Anual
Definicién: utilizacién de las tecnologias de la informacién Tipo de Indicador: Estrategico
Medio de Verificacién: Reportes, ordenes de servicio Dimensién: Eficacia
Metodo de Caiculo: INFORME ANUAL DE GESTION REALIZADA()/INFORME ANUAL DE GESTION PROGRAMADA()
Supuesto: El Personal acuda a las capacitaciones
Gestion de Recursos financieros suficientes
ACUMULADO DEL PERIODO N -
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semaforo T
Programado: 0.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avange: G20 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
e 0, Fahrarn
Porcentaje: 0.00% Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Moo
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X>=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00y X > 120,00
Propésito
Objetivo: Mejorar los tiempos de respuesta a los usuarios mediante las Unidad de Medida: Informe
herramientas tecnoldgicas.
Nombre: Actualizacion Tecnoldgica Periodo: Trimestral
Definicion: Adquisicion de equipos y servicios para los departamentos Tipo de Indicador: Estrategico
Medio de Verificacién: Tickets y solicitudes de servicio. Dimension: Eficacia
Metodo de Calculo: TICKETS Y SOLICITUDES DE SERVICIO REALIZADOS()/TICKETS Y SOLICITUDE\SRE’@E‘RVI%PF@@FWADOS
Supuesto: Personal capacitado H. AY UD EROS ARITO, ,.m.
PLAYAS RERS2LEr N /1
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ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Pragramado Avance % de avance Justificacién Semaforo
: 0.00
Programado: Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
3 0.00
Avance Primer trimesre - 0.00 0.00 0.00%
B : 000% Fahrarn
Porcentaje Bimer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Maro

Aceplable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X >= 75,00y X <= 100,00
X >= 6500y X <= 110.00

X <50.00y X > 120.00

Componente [1]
Objetivo: Modernizacion del centro de datos institucional, centro de datos Unidad de Medida: Reporte
actualizado con redundancia energética y equipos de ditima
generacion en operacion.
Nombre: Modernizacion del centro de datos institucional Periodo: Trimestral
Definicion: Gestionar la actualizacion tecnolégica. Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién: Eficacia

Medio de Verificacion:

Metodo de Calculo:

Supuesto:

ACUMULADO DEL PERIODO

Programado:
Avance:
Porcentaje:

Semaforo: Aceptable

Actas de entrega, reportes de instalacién y resultados de
pruebas técnicas.

(MEJORA TECNOLOGICA REALIZADA()/MEJORA TECNOLOGICA PROGRAMADA())*100

Suministro oportuno de equipos y materiales, el riesgo: interrupciones por migraciones o fallas en equipos

Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Seméforo
1.00 - -
Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
1.00
Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
1 00.00% Eahrarn
Primer trimestre - 1.00 100.00%
Marya

Aceplable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X >=75.00y X <= 100.00
X >=65.00 y X <= 110.00

X <50.00y X>120.00

Componente [2]
Objetivo: Actualizacién de la infraestructura de telecomhnicaciones, red Unidad de Medida: Reporte
institucional con cobertura total y mejora del 50% en velocidad
promedio de conexion.
Nombre: Actualizacion de la infraestructura de telecomunicaciones Periodo: Cuatrimestral
Definicién: Coordinacion efectiva entre areas y recursos disponibles. Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién: Eficacia

Medio de Verificacién:

Metodo de Calculo:

Supuesto:

Pruebas de conectividad, reportes de auditoria técnica y
registros de monitoreo.
(10/1())*100

Coordinacion efectiva entre areas y recursos disponibles, el riesgo: interrupciones por migraciones o fallas en

equipos.
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ACUMULADO DEL PERIODO

Programado:
Avance:
Porcentaje:

Semaforo: Aceptable

1.00
1.00
100.00%

Maorra

Periodo Programado Avance % de avance 0
Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Fahrarn
LF‘rimer {rimestre - 1.00 1.00 100.00%

Aceplable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X >=75.00y X <= 100.00
X >= 65,00y X <= 110.00

X <50.00y X>120.00

Componente [3]

Objetivo: Fortalecimiento de los sistemas de informacion y servicios Unidad de Medida: Orden
tecnolégicos, equipados con software y hardware actualizado;
sistema de tickets en funcionamiento.

Nombre: Fortalecimiento de los sistemas de informacion y servicios Periodo: Trimestral
tecnoldgicos.

Definicién: Asignacion presupuestal suficiente y soporte técnico continuo. Tipo de Indicador: Gestion

Medio de Verificacion: Inventarios de Tl, contratos de licencias, reportes de soporte Dimensién: Eficacia
técnico y registros del sistema de tickets.

Metodo de Calculo: (REPORTES OPERATIVOS REALIZADOS()/REPORTES OPERATIVOS PROGRAMADOS())*100

Supuesto: Asignacion presupuestal suficiente y soporte técnico continuo.
Riesgo: incremento de costos o desactualizacion de licencias.

ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Semdforo
Programado: 1.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
% .00
Avance: 1 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
ia* 0, Fahrarn
Porcentaje: 100.00% Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00%
Semaforo: Aceptable Macn

Aceptable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X>=75.00y X <= 100.00
X>=65.00y X <= 110.00

X <50.00y X>120.00

Actividad [1.1]

Objetivo:

Nombre:
Definicién:

Medio de Verificacién:

Metodo de Calculo:

Supuesto:

Sustituir servidores, unidades de almacenamiento y dispositivos
de respaldo obsoletos por equipamiento de dltima generacién.

Actualizacion de servidores

personal capacitado

Actas de entrega, reportes de instalacion y resultados de

pruebas técnicas.

(10/1())*100

Suministro oportuno de equipos y materiales.

Unidad de Medida:

Periodo:
Tipo de Indicador:

Dimensién:

Reporte

Trimestral
Gestion

Eficacia
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ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado ‘ Avance % de avance Justificacion Semaforo
Programado: 1.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
. 1.00
Avance: Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Fows 100.009 Fahrarn
Porcentaje: A Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00%
Semaforo: Aceptable Mocze

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable X>=7500y X <= 100.00
Con riesgo X>=65.00y X <=110.00
Critico X <50.00y X> 120.00

Actividad [1.2]

Objetivo: Renovar cableado estructurado, switches, routers y equipos de Unidad de Medida: Reporte
comunicacioén para mejorar la conectividad institucional.
Nombre: Actualizacion de herramientas tecnoldgicas Periodo: Trimestral
Definicién: Coordinacion efectiva entre areas y recursos disponibles Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Pruebas de conectividad, reportes de auditoria técnica y Dimensi6n: Eficacia
registros de monitoreo.
Metodo de Calculo: (MEJORA TECNOLOGICA REALIZADA()/MEJORA TECNOLOGICA PROGRAMADA())*100
Supuesto: Supuesto: coordinacion efectiva entre areas y recursos disponibles.
Riesgo: interrupciones por migraciones o fallas en equipos.
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semaéforo
Programado: 1.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
: 1.0
Avance: o Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
P 100.009 Fahrarn
Porcentaje: 0.00% Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00%
Semaforo: Aceptable Morrn
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X>120.00
Actividad [1.3]
Objetivo: Optimizar la red mediante tecnologias seguras y de alta Unidad de Medida: Reporte
velocidad (fibra 6ptica, VPN, Wi-Fi 6, etc.).
Nombre: Adaquisicion de Tecnologias seguras Periodo: Trimestral
Definicion: coordinacion efectiva entre areas y recursos disponibles. Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Pruebas de conectividad, reportes de auditoria técnica y Dimensién: Eficacia

registros de monitoreo.

Metodo de Calculo: (MEJORA TECNOLOGICA REALIZADA()/MEJORA TECNOLOGICA PROGRAMADA())*100

Supuesto: Coordinacion efectiva entre areas y recursos disponibles.
Riesgo: interrupciones por migraciones o fallas en equipos.

N\
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ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion ’ Semdforo
4 1.00
P'°9'amad° Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
e: 1.00
Avanc Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
ta-e: 100.00% Fahrarn
Porcan J Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00%
Semaforo: Aceptable MEiA

Aceptable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X >=75.00y X <= 100.00
X >=65.00y X <= 110.00

X<50.00y X >120.00

Actividad [2.1]

Unidad de Medida:

Requisicion

Objetivo: Adgquirir equipos de computo, periféricos y accesorios para
usuarios finales.
Nombre: Actualizacion de equipo Periodo: Cuatrimestral
Definicion: Asignacién presupuestal suficiente y soporte técnico continuo. Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacién: Contratos de licencias, reportes de soporte técnico y registros Dimensién: Eficacia
del sistema de tickets.
Metodo de Calculo: (MEJORA TECNOLOGICA REALIZADA()/MEJORA TECNOLOGICA PROGRAMADA())*100
Supuesto: Asignacion presupuestal suficiente y soporte técnico continuo, el riesgo: incremento de costos 6
desactualizacion de licencias.
ACUMULADO DEL PERIODO
L Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semaéforo
Programado: 1.00 Primer {rimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
5 1.00
Avance: Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
2 e 100.0 0/ Fahrarn
Porcentaje: 0% Primer {rimestre - 1.00 1.00 100.00%
Semaforo: Aceptable Moo
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00y X>120.00
Actividad [2.2]
Objetivo: Renovar licencias de software institucional y sistemas Unidad de Medida: Reporte
operativos.
Nombre: Adaquisicion y renovacién de licencias Periodo: Cuatrimestral
Definicién: Asignacién presupuestal suficiente y soporte técnico continuo. Tipo de Indicador: Gestion
Dimensioén: Eficacia

Medio de Verificacién:

Metodo de Calculo:

Supuesto:

Contratos de licencias, reportes de soporte técnico y registros

del sistema de tickets.

(MEJORA TECNOLOGICA REALIZADA(/MEJORA TECNOLOGICA PROGRAMADA())*100

Asignacion presupuestal suficiente y soporte técnico continuo.
Riesgo: incremento de costos o desactualizacion de licencias.
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ACUMULADO DEL PERIODO

Programado: 1.00
Avance: 1.00
Porcentaje: 100.00%
Semaforo: Aceptable

Marza

Periodo Programado Avance % de avance L
Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
;:i:r:;;’;rimes(re - 1.00 1.00 100.00%

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceplable X>=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X>=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00y X>120.00

Actividad [3.1]

Objetivo: Implementar sistemas de energia y climatizacion eficientes que Unidad de Medida: Reporte
garanticen la continuidad operativa.

Nombre: Implementar sistemas Periodo: Cuatrimestral

Definicién: Suministro oportuno de equipos y materiales. Tipo de Indicador: Gestion

Medio de Verificacion: Actas de entrega, reportes de instalacion y resultados de Dimensién: Eficacia
pruebas técnicas.

Metodo de Calculo: (MEJORA TECNOLOGICA REALIZADA()/MEJORA TECNOLOGICA PROGRAMADA())*100

Supuesto: Supuesto: suministro oportuno de equipos y materiales.
Riesgo: retraso en entregas o incompatibilidad técnica.

ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Semdforo
Programado: 1.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
: 1.00
Avance: Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
io* 10 3 00/ Fahrarn
Porcentaje: 0.00% Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00%
Semaforo: Aceptable Moze

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable X>=75.00y X <= 100.00
Can riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00y X>120.00

Actividad [4.1]

Objetivo: Implementar y mantener un sistema de tickets de servicio para Unidad de Medida: Reporte
atencion tecnolégica y soporte.
Nombre: Actualizacion del sistema de tickets Periodo: Cuatrimestral
Definicion: Asignacion presupuestal suficiente y soporte técnico continuo. Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién: Eficacia

Medio de Verificacion:

técnico y registros del sistema de tickets.

Metodo de Calculo:

Supuesto:

Inventarios de TI, contratos de licencias, reportes de soporte

Asignacion presupuestal suficiente y soporte técnico continuo.

Riesgo: incremento de costos o desactualizacién de licencias

(MEJORA TECNOLOGICA REALIZADA()/MEJORA TECNOLOGICA PROGRAMADA())*100
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ACUMULADO DEL PERIODO

Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semaéforo
5 1.00
Preramado' Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
: 1.00
Avance: Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
.e: 100.00% Fahrarn
Porcentaj Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00%
Semaforo: Aceptable Moo
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=75.00y X <= 100,00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00y X>120.00
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