H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTO DE EGRESOS Playas de
i
APERTURA PROGRAMATICA sosanite

Proyecto: Actualizacion Tecnolégica Fecha:

Periodo de Ejecucion: Namero de Proyecto: 15
Inicio:  01/01/2026  Fin: 31/12/2026 Costo del Proyecto: 26,332,593.92
Tipo de Proyecto: Administracién Publica Eficiente Cobertura: Municipal
Programa Especial: Medio Tipo de Accién: Administracién
Publica

Unidad Responsable:
Nivel 1 01 - AYUNTAMIENTO
Nivel 2 01.07 - OFICIALIA MAYOR
Nivel 3 01.07.04 - DIRECCION DE INFORMATICA

Plan de Desarrollo:

Eje Rector Nos toca hacer derechos sociales con bienestar

Sub Eje Nos toca Hacer un Rosarito Eficiente

Programa Servicios informaticos para el beneficio de la ciudadania

Objetivo Servir con eficiencia mediante el funcionamiento correcto y aprovechamiento de los recursos tecnolégicos de
forma éptima.

Estrategia Mejorar las areas de tecnologia informética en el sector gubernamental, eficientizando los servicios hacia los

ciudadanos y usuarios.

Objetivo Estratégico: Garantizar los derechos fundamentales para el desarrollo integral de la personas asegurando el bienestar de la
poblacién, reconocidos por la Constitucion promoviendo la igual de oportunidades, garantizando que nadie quede
excluido o excluida de los beneficios del desarrollo, con politicas que no solo satisfagan necesidades basicas y
empoderando a las personas para ejercer sus derechos y participar activamente en la vida social, politica y
economica, por medio del acceso a la educacion, salud, vivienda, alimentaciéon , servicios publicos y un ambiente
saludable.

Proposito Institucional: Utilizar las tecnologias de la informacion y el fortalecimiento de la infraestructura como herramienta para mejorar
la atencion a los usuarios, asi

como mejorar los procesos internos las diferentes dependencias.

Objetivo: Utilizar la Tecnologia de la Informacién y Fortalecer la Unidad de Medida: Informe
Infraestructura como herramienta para mejorar la
atencion a las y los usuarios que acudan a realizar
tramites ante las diferentes dependencias del
ayuntamiento, asi como mejorar los procesos internos
de las dependencias que lo requieran.

Nombre: actualizacon de tecnologia Periodo: Anual
Definicién: utilizacion de las tecnologias de la informacién Tipo de Indicador: Estrategico
Medio de Verificacion: Reportes, ordenes de servicio Dimension: Eficacia

Método de Calculo: informe anual de gestion realizada()/informe anual de gestion Periodo Programado

P Primer trimestre 0.00

[Segundo Trimestre 0.00

Tercer Trimestre 0.00

Cuarto Trimestre 1.00

Total: 1.00

Supuesto: El Personal acuda a las capacitaciones
Gestion de Recursos financieros suficientes
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Propésito [1)

Objetivo:

Nombre:
Definicién:

Medio de Verificacion:
Método de Calculo:

Supuesto:

Mejorar los tiempos de respuesta a los usuarios
mediante las herramientas tecnolégicas.
Actualizacién Tecnolégica

Adgquisicion de equipos y servicios para los
departamentos

Tickets y solicitudes de servicio.

Tickets y solicitudes de servicio realizados ()/Tickets y solicitudes
de servicio programados()

Personal capacitado

Unidad de Medida: |nforme

Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Estrategico

Dimension: Eficacia

Periodo Programado
Primer trimestre 0.00
[Begundo Trimestre 0.00
Tercer Trimestre 0.00
Cuarto Trimestre 1.00
Total: 1.00

IComponente [1.1]

Obijetivo:

Nombre:
Definicion:

Medio de Verificacion:

Método de Calculo:

Supuesto:

Modernizacién del centro de datos institucional, centro
de datos actualizado con redundancia energética y
equipos de ultima generacion en operacion.
Modernizacion del centro de datos institucional
Gestionar la actualizacién tecnolégica.

Actas de entrega, reportes de instalacion y resultados
de pruebas técnicas.

(Mejora tecnologica realizada()/Mejora tecnolégica programada())
*100

Unidad de Medida: Reporte

Periodo: Trimestral

Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién: Eficacia

Periodo Programado
Primer trimestre 1.00
ISegundo Trimestre 1.00
Tercer Trimestre 1.00
Cuarto Trimestre 1.00
Total: 4.00

Suministre oportuno de equipos y materiales, el riesgo: interrupciones por migraciones o fallas en equipos

Actividad [1.1.1]

Objetivo:

Nombre:
Definicién:

Medio de Verificacion:

Método de Calculo:

Sustituir servidores, unidades de almacenamiento y
dispositivos de respaldo obsoletos por equipamiento
de Ultima generacion.

Actualizacion de servidores

personal capacitado

Actas de entrega, reportes de instalacion y resultados

de pruebas técnicas.
(1(/1())*100

Supuesto: Suministro oportuno de equipos y materiales.

Unidad de Medida: Reporte

Periodo: Trimestral

Tipo de Indicador: Gestion
Dimension: Eficacia

Periodo Programado
Primer trimestre 1.00
ISegundo Trimestre 1.00
Tercer Trimestre 1.00
Cuarto Trimestre 1.00
Total: 4.00
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Actividad [1.1.2]

Objetivo:

Nombre:
Definicion:

Medio de Verificacion:

Renovar cableado estructurado, switches, routers y
equipos de comunicacién para mejorar la conectividad
institucional.

Actualizacion de herramientas tecnologicas
Coordinacion efectiva entre areas y recursos
disponibles

Pruebas de conectividad, reportes de auditoria técnica
y registros de monitoreo.

Unidad de Medida: Reporte

Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion

Dimensién: Eficacia

Medio de Verificacion:

disponibles.
Pruebas de conectividad, reportes de auditoria técnica
y registros de monitoreo.

Método de Calculo: E!:n;éora tecnologica realizada()/Mejora tecnologica programada()) Periodo Programado
Primer trimestre 1.00
ISegundo Trimestre 1.00
Tercer Trimestre 1.00
Cuarto Trimestre 1.00
Total: 4.00
Supuesto: Supuesto: coordinacion efectiva entre areas y recursos disponibles
Riesgo: interrupciones por migraciones o fallas en equipos.
Actividad [1.1.3]
Objetivo: Optimizar la red mediante tecnologias seguras y de Unidad de Medida: Reporte
alta velocidad (fibra éptica, VPN, Wi-Fi 6, etc.).
Nombre: Adguisicion de Tecnologias seguras Periodo: Trimestral
Definicién: coordinacién efectiva entre areas y recursos Tipo de Indicador: Gestion

pimension: Eficacia

Medio de Verificaciéon:

Método de Calculo:

Actas de entrega, reportes de instalacion y resultados

de pruebas técnicas.
(Mejora tecnologica realizada()/Mejora tecnolégica programada())

*100

Supuesto: Supuesto suministro oportuno de equipos y materiales

Riesgo: retraso en entregas o incompatibilidad técnica

Método de Calculo: (M;c]’ora tecnologica realizada()/Mejora tecnologica programadap)) Periodo Programaco
=
Primer trimestre 1.00
ISegundo Trimestre 1.00
Tercer Trimestre 1.00
Cuarto Trimestre 1.00
Total: 4.00
Supuesto: Coordinacion efectiva entre areas y recursos disponibles.
Riesgo: interrupciones por migraciones o fallas en equipos.
Actividad [1.1.4]
Objetivo: Implementar sistemas de energia y climatizacion Unidad de Medida: Reporte
eficientes que garanticen la continuidad operativa.
Nombre: Implementar sistemas Periodo: Cuatrimestral
Definicion: Suministro oportuno de equipos y materiales. Tipo de Indicador: Gestion

Dimensién: Eficacia

Periodo Programado
Primer trimestre 1.00
ISegundo Trimestre 1.00
Tercer Trimestre 1.00
Cuarto Trimestre 1.00
Total: 4.00
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omponente [1.2]

Obijetivo:

Nombre:

Definicién:

Medio de Verificacion:

Método de Calculo:

Supuesto:

Actualizacién de la infraestructura de
telecomunicaciones, red institucional con cobertura
total y mejora del 50% en velocidad promedio de
conexion.

Actualizacién de la infraestructura de
telecomunicaciones

Coordinacién efectiva entre areas y recursos
disponibles.

Pruebas de conectividad, reportes de auditoria técnica

y registros de monitoreo.
(10/10)*100

Unidad de Medida

: Reporte

Periodo: Cuatrimestral

Tipo de Indicador: Gestion

Dimension: Eficacia

Periodo Programado
Primer trimestre 1.00
[Segundo Trimestre 1.00
Tercer Trimestre 1.00
Cuarto Trimestre 1.00
Total: 4.00

Coordinacién efectiva entre areas y recursos disponibles, el riesgo: interrupciones por migraciones o fallas en

equipos.

iIComponente [1.3]

Objetivo:

Nombre:

Definicion:

Medio de Verificacion:

Método de Calculo:

Supuesto:

Fortalecimiento de los sistemas de informacion y
servicios tecnologicos, equipados con software y
hardware actualizado, sistema de tickets en
funcionamiento.

Fortalecimiento de los sistemas de informacion y
servicios tecnologicos.

Asignacién presupuestal suficiente y soporte técnico
continuo.

Inventarios de Tl, contratos de licencias, reportes de
soporte técnico y registros del sistema de tickets.

(Reportes operativos realizados()/Reportes operativos
programados())*100

Asignacion presupuestal suficiente y soporte técnico continuo.
Riesgo: incremento de costos o desactualizacién de licencias.

Unidad de Medida

: Orden

Periodo: Trimestral

Tipo de Indicador: Gestion

Dimensién: Eficacia

Total:

Periodo Programado
Primer trimestre 1.00
Segundo Trimestre 1.00
Tercer Trimestre 1.00
Cuarto Trimestre 1.00
4.00
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Actividad [1.3.1]

Objetivo: Adquirir equipos de computo, periféricos y accesorios
para usuarios finales.
Nombre: Actualizacion de equipo
Definicién: Asignacién presupuestal suficiente y soporte técnico
continuo.
Medio de Verificacién: Contratos de licencias, reportes de soporte técnico y

registros del sistema de tickets.
Método de Calculo: (Mejora tecnolbgica realizada()/Mejora tecnologica programadal))
*100

de licencias

Unidad de Medida: Requisicion
Periodo: Cuatrimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension: Eficacia
Periodo Programado
Primer trimestre 1.00
[Segundo Trimestre 1.00
Tercer Trimestre 1.00
Cuarto Trimestre 1.00
Total: 4.00

Supuesto: Asignacion presupuestal suficiente y soporte técnico continuo, el riesgo: incremento de costos 6 desactualizacion

Actividad [1.3.2]

Objetivo: Renovar licencias de software institucional y sistemas

operativos.
Nombre: Adquisicién y renovacion de licencias

Definicién: Asignacion presupuestal suficiente y soporte técnico
continuo.
Medio de Verificacion: Contratos de licencias, reportes de soporte técnico y
registros del sistema de tickets.

Unidad de Medida:

Reporte

Periodo: Cuatrimestral
Tipo de Indicador: Gestion

Dimensién: Eficacia

servicio para atencién tecnologica y soporte.
Nombre: Actualizacion del sistema de tickets
Definicién: Asignacion presupuestal suficiente y soporte técnico
continuo
Medio de Verificacion: Inventarios de TI, contratos de licencias, reportes de
soporte técnico y registros del sistema de tickets.
Método de Calculo: (Mejora tecnologica realizada()/Mejora tecnolégica programada())
*100

Supuesto: Asignacion presupuestal suficiente y soporte técnico continuo
Riesgo: incremento de costos o desactualizacion de licencias

Método de Calculo: Er:d;éora tecnolégica realizada()/Mejora tecnologica programada()) Periodo Programado
Primer trimestre 1.00
ISegundo Trimestre 1.00
Tercer Trimestre 1.00
Cuarto Trimestre 1.00
Total: 4.00
Supuesto: Asignacion presupuestal suficiente y soporte técnico continuo.
Riesgo: incremento de costos o desactualizacion de licencias.
Actividad [1.3.3]
Objetivo: Implementar y mantener un sistema de tickets de Unidad de Medida: Reporte

Periodo: Cuatrimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Dimensién: Eficacia
Periodo Programado
Primer trimestre 1.00
Segundo Trimestre 1.00
Tercer Trimestre 1.00
Cuarto Trimestre 1.00
Total: 4.00
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Nombre

Programado

Personas
Masculino

Femenino

126,890.00
64,386.00
62,504.00

Problemas

Objetivos

Desactualizacion de la infraestructura tecnolégica
institucional (centro de datos, telecomunicaciones y
sistemas), que limita la eficiencia operativa y el
aprovechamiento de los recursos tecnolégicos.

Actualizar la infraestructura tecnolégica institucional,
incluyendo el centro de datos, las telecomunicaciones y
los sistemas informaticos, para optimizar el uso de los
recursos tecnologicos, mejorar la eficiencia operativa y
reducir el riesgo de fallas.

Causas Efectos

Medios Fines

1 Proyecto de actualizacion tecnolégica
inconcluso y falta de sustitucién de
lequipos obsoletos en infraestructura,

Limitado aprovechamiento de los recursos
tecnologicos y mayor riesgo de fallas por
falta de tructura actualizada.

1 Contar con sistemas de informacion
eficientes, actualizados y respaldados por
un centro de datos con equipamiento de

Mejorar la calidad, eficiencia y continuidac|
de los servicios institucionales mediante e|
ortalecimiento y modernizacion de las

telecomunicaciones y sistemas. (Causa
Inmediata)

vanguardia que garantice la continuidad herramientas tecnolégicas
operativa, la seguridad de la informacion y
el aprovechamiento éptimo de los recursos

tecnologicos institucionales. (Proposito)
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