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DATOS GENERALES |
Proyecto: Actualizacion Tecnologica Fecha: 07/04/2025
Periodo de Ejecucién: Numero de Proyecto: 10
Inicio:  01/01/2025 Fin: 31/12/2025 Costo del Proyecto: 9,731,921.34
Tipo de Proyecto: Administracion Publica Eficiente Cobertura: Municipal
Programa Especial: Medio Tipo de Accion: Administracion Pu
L MATRIZ DE INDICADORES ]
Fin
Objetivo: Utilizar la Tecnologia de la Informacién y Fortalecer la Unidad de Medida: Informe

Infraestructura como herramienta para mejorar la atencién a las
y los usuarios que acudan a realizar tramites ante las diferentes
dependencias del ayuntamiento, asi como mejorar los procesos
internos de las dependencias que lo requieran.

Gestion de Recursos financieros suficientes

Nombre: Actualizacion Tecnologica Periodo: Anual
Definicion: utilizacién de las tecnologias de la informacion Tipo de Indicador: Estrategico
Medio de Verificacién: Reportes, ordenes de servicio Dimensién: Eficacia
Metodo de Calculo: (INFORME ANUAL DE GESTION REALIZADA()/INFORME ANUAL DE GESTION PROGRAMADA())*100
Supuesto: El Personal acuda a las capacitaciones

ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Semaforo
Programado: 0.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 0.00 Primer trimesre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

D Fahrarn
Avance: 0.0 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
% o Marrn
Porcentaje: 0.00% Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Ahril
Semaforo: Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Mavn
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
hinin

Metodo de Calculo: (REPORTE OPERATIVO ANUAL REALIZADO(/REPORTE OPERATIVO ANUAL PROGRAMADO())*100

Supuesto: El Personal acuda a las capacitaciones correspondientes.

PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00y X>120.00
Propésito
Objetivo: Mejorar el tiempo y calidad de atencion a las y los usuarios Unidad de Medida: Reporte
mediante el uso de la tecnologia.
Nombre: Eficiencia Administrativa Periodo: Anual
Definicién: Con las herramientas tecnolégicas mejorar el tiempo de atencion Tipo de Indicador: Estrategico
a los usuarios
Medio de Verificacion: Reporte de Actividades Dimensi6n: Eficacia
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ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacién Semaforo
Programado: 0.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 0.00 Primer trimesire - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 0.00 na— 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 0.00% ‘S‘t:g:;do Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: g:;:mdo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
lS‘e’;;ndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
limin
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=7500y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00y X > 120,00
Componente [1]
Objetivo: Actualizacion tecnoldgica de infraestructura gestionada Unidad de Medida: Mejoras
realizado.
Nombre: Actualizacion Tecnoldgica Periodo: Trimestral
Definicion: gestionar la actualizacion tecnolégica. Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: reportes Dimensién: Eficacia
Metodo de Calculo: (MEJORAS TECNOLOGICAS REALIZADAS()/MEJORAS TECNOLOGICAS PROGRAMADAS())*100
Supuesto: El Personal acuda a las capacitaciones correspondientes
Autorizacion de las gestiones para la actualizacién tecnologica.
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Pragramado Modificado Avance % de Avance Justificacién Semaforo
Programado: 0.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 0.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 0.00 Primer timesre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 0.00% g:;;\do Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: g:;:mdo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
;‘e,;:ndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
lmin
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00y X > 120.00
Componente [2]
Objetivo: Necesidades Tecnolégicas de las y los usuarios realizados Unidad de Medida: Reporte
segun las necesidades.
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Nombre: soporte a usuarios Periodo: Trimestral
Definicién: apoyo a los usuarios de acuerdo a las necesidades Tipo de Indicador: Gestion
tecnolégicas
Medio de Verificacién: tickets Dimensién: Eficacia
Metodo de Calculo: (REPORTES DE ATENCION REALIZADAS()/REPORTES DE ATENCION PROGRAMADAS())*100
Supuesto: Solicitudes de los usuarios en necesidades tecnolégicas.
ACUMULADO DEL_ PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Semaforo

Programado: 2.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 2.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 2.00 e —— 1.00 1.00 1.00 100.00%
Porcentaje: 100.00% "s'Jg'L”ndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Aceptable g;;:mdo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

lS‘;;Jndu Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00%

hinin

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceplable X>=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00yX>120.00

Componente [3]

Objetivo: Actualizaciones a Sistemas conforme a las necesidades de las Unidad de Medida: Reporte
y los usuarios realizado.

Nombre: Actualizacion y desarrollo de sistemas Periodo: Trimestral

Definicion: Actualizar sistemas dependiendo de las necesidades de los Tipo de Indicador: Gestion
diferentes departamentos

Medio de Verificacion: reporte Dimension: Eficacia

Metodo de Calculo: (REPORTES OPERATIVOS REALIZADOS()/REPORTES OPERATIVOS PROGRAMADOS())*100

Supuesto: Solicitud por los usuarios de la actualizacién de sistemas.
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance L
Programado: 2.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 2.00 Primer trimestre - -~ 000 0.00 0.00 0.00%
Fahrarm

Avance: 2.00 Primer trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00%
Marrn

Porcentaje: 100.00% Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Ahril

Semaforo: Aceptable Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Mavn
Segundo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00%
linin
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PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceplable X >=75.00y X <=100.00
Con riesgo X >=65.00y X <=110.00
Critico X <50.00y X>120.00
Componente [4]
Objetivo: Estacién de trabajo en las dependencias del H Ayuntamiento Unidad de Medida: Orden
gestionado.
Nombre: Gestionar adquisiciones de trabajo Periodo: Trimestral
Definicion: Gestionar equipos para los diferentes departamento del Tipo de Indicador: Gestion
ayuntamiento
Dimension: Eficacia

Medio de Verificacién:
Metodo de Calculo:
Supuesto:

ACUMULADO DEL PERIODO

Programado: 1.00
Modificado: 1.00
Avance: 1.00
Porcentaje: 100.00%
Semaforo: Aceptable

Requisicién de equipos de computo
(REQUISICIONES REALIZADAS()/REQUISICIONES PROGRAMADAS())*100

Solicitudes de los diferentes departamentos o dependencias de equipo de computo.

Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Semaforo
Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Fahrarn
Primer trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00%
Marrn
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Ahril
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Maun
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
limim

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceplable X >=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00y X > 120.00
Actividad [1.1]
Objetivo: Coordinar el desarrollo de los sistemas de informatica Unidad de Medida: Mejoras
eficientizando los servicios a las y los ciudadanos
Nombre: Actualizacién Tecnoldgica ’ Periodo: Trimestral
Definicion: Uso de la red logica de datos dentro de la red municipal Tipo de Indicador: Gestion
Dimension: Eficacia

Medio de Verificacién: reportes
Metodo de Calculo:

Supuesto:

Autorizacién de las gestiones para la actualizacién tecnolégica

(MEJORA TECNOLOGICA REALIZADA()/MEJORA TECNOLOGICA PROGRAMADA())*100
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ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Seméforo
Programado: 0.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 0.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 0.00 ;‘:i:r;grl‘rimeslre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 0.00% ;;g’::du Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: g;;lmdo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
g:gsndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
hinin
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >= 75,00 y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
Actividad [2.1]
Objetivo: Atender las necesidades de servicio en informatica que Unidad de Medida: Atencion
requieran tanto ciudadanos como usuarios
Nombre: ordenes y servicio Periodo: Trimestral
Definicion: Atencion a las y los usuarios Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: ordenes de servicio Dimension: Eficacia
Solicitudes de los usuarios en necesidades tecnoldgicas.
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacién Semaforo
Programado: 2.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 2.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 2.00 Primer rimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00%
Porcentaje: 100.00% nst;’l;do Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Aceptable ;:;:Jndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
ge,(_‘;:ndo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00%
lumia

Aceplable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X>=75.00y X <= 100.00
X >=65.00y X <= 110.00

X <50.00y X > 120.00

Actividad [2.2]

Objetivo:

Verificar el adecuado servicio y mantenimiento del equipo de

coémputo, agilizando los servicios de usuarios y ciudadanos

Nombre:

Definicién:

Servicio de mantenimiento

mantenimiento a los equipos de computo

Unidad de Medida:

Periodo:

Tipo de Indicador:

Reporte

Trimestral

Gestion
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Medio de Verificacion: tickets Dimension: Eficacia
Metodo de Calculo: (SERVICIO DE MANTEAMIENTO REALIZADOS()/SERVICIO DE MANTEAMIENTO PROGRAMADO())*100
Supuesto: Solicitud de los usuarios para mantenimiento al equipo de computo.
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacién Semaforo
Programado: 2.00 Primer trimesre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 2.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 2.00 Brite timsstra. 1.00 1.00 1.00 100.00%
Porcentaje: 100.00% ls:;x:.do Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Aceptable éZ;'undo Trimesire - 0.00 0.00 0.00 0.00%
ge:g\;:ndo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00%
fhinin
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >= 75,00 y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X < 50.00y X > 120.00
Actividad [2.3]
Objetivo: Realizar analisis y actualizacion de programas para la mejora en Unidad de Medida: Reporte
los tiempos de atencion ciudadana y aprovechamiento de
recursos.
Nombre: ajustes de red municipal Periodo: Trimestral
Definicion: realizar cambios en la red de datos segun sea solicitado Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: tickets Dimensién: Eficacia
Metodo de Calculo: (AJUSTES REALIZADOS()/AJUSTES PROGRAMADOS())*100
Supuesto: Solicitud de los usuarios para el cambio de red de datos
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Semaforo
Programado: 1.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 1.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 1.00 Primr (Higsive - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% :s‘;;:;do Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Aceptable g:;:mdo Trimestre - 0.00’ 0.00 0.00 0.00%
g;;;ndo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00%
liintn

Aceptable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X >=75.00 y X <= 100.00

X >=65.00y X <= 110.00

X <50.00yX>120.00
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Actividad [3.1]
Objetivo: Mantener actualizado los sistemas de software, realizando Unidad de Medida: Mejoras
servicios de caracter correctivo eficientizando el servicio a la
ciudadania.
Nombre: mejoras a sistema de informacién Periodo: Trimestral
Definicién: Modificacion de sistemas para mejorar el manejo de la Tipo de Indicador: Gestion
informacion
Medio de Verificacién: tickets Dimensién: Eficacia
Metodo de Calculo: (MEJORAS REALIZADAS()/MEJORAS PROGRAMADAS())*100
Supuesto: Se autorice la modificacion de sistemas para mejorar el manejo de la informacion
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Madificado Avance % de Avance Justificacion Semaforo
Programado: 2.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 2.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 2.00 ;‘r‘l:r::nnmeslre - 1.00 1.00 1.00 100.00%
Porcentaje: 100.00% ls‘e,g::ldo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Aceptable ;;;Lndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
ge’é:ndo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00%
lhinin
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >= 75,00y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X < 50.00 y X > 120.00
Actividad [3.2]
Objetivo: Realizar respaldos de servidores garantizando el resguardo de Unidad de Medida: Mejoras
la informacién gubernamental y la de los ciudadanos.
Nombre: desarrollo de sistemas Periodo: Trimestral
Definicién: Mantenimiento al portal web del ayuntamiento Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: ticket Dimension: Eficacia
Metodo de Calculo: (ACTUALIZACIONES REALIZADAS()/ACTUALIZACIONES PROGRAMADAS())*100
Supuesto: Solicitud de los usuarios para la actualizacion, mantenimiento y/o modificaciones al portal web del ayuntamiento.
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance 1
Programado: 2.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 2.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 2.00 Primer timesire - 1.00 1.00 1.00 100.00%
Porcentaje: 100.00% ‘S‘t:;];do Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Aceptable ;;;Iundn Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
gt:t;:ndo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00%
Innin
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PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable X >= 75,00 y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00yX<=110.00
Critico X <50.00y X>120.00

Actividad [3.3]

Objetivo: Actualizar el portal de transparencia que ofrece acceso a la Unidad de Medida: Mejoras
informacién y consulta ciudadana
Nombre: Administracién de sistema de virtualizacién Periodo: Trimestral
Definicion: Bitacora Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Administrar los recursos del centro de datos Dimension: Eficacia
Metodo de Calculo: (REALIZACION DE PROCESOS()/PROGRAMACION DE PROCESOS())*100
Supuesto: El Personal asista a las capacitaciones requeridas.
Se gestiones Recursos financieros
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Seméforo
Programado: 1.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 1.00 Primer trimesire - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 1.00 ;‘r‘i,r\r;;nrimeslre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% .S.:gmdo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Aceptable ;;;Lndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
ls‘;;Jnuo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00%
lanin

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceplable X >=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00yX>120.00

Actividad [4.1]

Unidad de Medida: Orden

Objetivo: Administrar los sistemas e infraestructura que garantice la

actualizacion de servidores y brinde confianza y seguridad

ciudadana. '
Nombre: Adquisicion de estaciones de trabajo. Periodo: Trimestral
Definicion: Adquisicion de equipos de computo para los departamentos Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Requisicién Dimensi6n: Eficacia

(REQUISICIONES REALIZADAS()/REQUISICIONES PROGRAMADAS())*100

Solicitudes de los diferentes departamentos o dependencias de equipo de computo.

Metodo de Calculo:

Supuesto:
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ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificaciéon Seméforo
Programado: 1.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 1.00 Primer trimesfre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Fahrara
Avance: 1.00 Primer trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00%
Marra
Porcentaje: 100.00% Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Ahril
Semaforo: Aceptable Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Maun
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
lumin

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable X>=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X>=6500yX<=110.00
Critico X <50.00y X >120.00

'l
/

JOSE MARTINFELIX LOPEZ
DIRE@CION DE INFORMATICA
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INO’'MEDRANO AGUILAR

OFICIAL MAYOR
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