H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

N
TESORERIA MUNICIPAL
! , ROSARITO
e PRESUPUESTO DE EGRESOS ©e 6"
— REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS
& o DATOS GENERALES = : ]
Proyecto: Renovacion tecnologica Fecha: 15/12/2020
Periodo de Ejecucién: Nimero de Proyecto: 28
Inicio:  01/01/2021 Fin: 31/12/2021 Costo del Proyecto: 5,812,462.60
Tipo de Proyecto: Administracién Publica Eficiente Cobertura: Municipal
Programa Especial: Bajo Tipo de Accion: Administracién
Publica
e T "~ MATRIZ DE INDICADORES : Lo
o o
Fin
Objetivo: Utilizar las tecnologias de la informacion como herramienta para Unidad de Medida: Tecnologia
mejorar la atencion a los contribuyentes que vengan a hacer
tramites ante las diferentes dependencias del ayuntamiento, asi
como mejorar los procesos intemos de las dependencias que lo
requieran
Nombre: Innovacion tecnologica Periodo: Anual
Tipo de Indicador: Estrategico
Medio de Verificacién: Reportes, bitacoras, ordenes de servicio Dimensién: Eficiencia
Metodo de Calculo: (NUMERADORA()/DENOMINADORA())*100
ACUMULADO DEL PERIODO I
1 Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semaforo
: 0.00 |
Pragremao: | Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 0.00 ‘
Porcanla]e: 0.00% :r-l.r::r trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: | Primer timestre - 0.00 0.00 0.00%
| Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Anil
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00% [
LY BV
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
lmin
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >= 75.00 y X <= 100,00
Con riesgo X >= 65.00 y X <= 110.00
Critico X <5000y X > 120.00
Propésito
Objetivo: Mejorar e! tiempo y calidad de atencion a la ciudadania mediante Unidad de Medida: Tecnologia
el uso de la tecnologia
Nombre: Eficiencia Administrativa Periodo: Anual
Tipo de Indicador: Estrategico
Medio de Verificacion: Reporte de actividades realizadas Dimension: Eficiencia
Metodo de Calculo: (NUMERADORA()/DENOMINADQORA())*100
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ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Semétoro
Programado: a0 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 0.00
Porconu]e' 0.00% Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
| Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

hmin

Aceptable
Con riesgo
Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X >=75.00 y X <= 100.00
X >= 65,00 y X <= 110.00

X <50.00 y X >120.00

Componente [1]

Objetivo: Terminar la 3ra etapa de la actualizacion del Centro de datos Unidad de Medida: Mejoras
Nombre: Actualizacion de centro de datos Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacién: Dimensién: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO
Perioda Programado Avance % de avance Justificacion Seméforo
Programado: 0.00
Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 0.00
Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 0.00%  |ypr
Semaforo: Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Ahdl
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=75,00y X <= 100.00
Con riesgo X >= 85.00 y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
Componente [2]
Objetivo: Atencion y soporte a usuarios en las necesidades tecnologicas Unidad de Medida: Servicio
de manera oportuna
Nombre: Soporte a usuarios Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
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Medio de Verificacién: Dimensién: Calidad
Metodo de Calculo: (NUMERADORA()/DENOMINADORA())*100
DRSO DR Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméforo
Programade: 200 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 2.00
Porcentaje: 100.00% |rrm " e i B
Semaforo: Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Cahrarm
Segundo Trimestrs - 0.00 0.00 0.00%
AhAl
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Segundo Trimestre - 1.00 1.00 100.00%

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable X>=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >=85.00y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00

Componente [3]

Unidad de Medida: Reporte

Objetivo: Cambios a sistemas de informacion existentes conforme los
requerimientos de los usuarios y desarrollo de sistemas segun
las necesidades
Nombre: Actualizacion y desarrollo de sistemas de informacion Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Dimensién: Eficacia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméforo
. 2.00
Brogrimdo: Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 2.00
- 1,00 1.00 100.00%
Porcentaje: 100.00% | o
Semaforo: Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Aril
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Rhansm
Segundo Trimestre - 1.00 1.00 100.00%
min
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceplable X >= 75,00 y X <= 100.00
Con riesgo X >= 65.00 y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
Componente [4]
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Objetivo: Adquisicién de Estaciones de trabajo para las dependencias del Unidad de Medida: Mejoras
H Ayuntamiento
Nombre: Renovacion de estaciones de frabajo obsoleto Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacién: Requisiciones, fotografia Dimensién: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semaforo
: 1.00
Programado: Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 1.00
~ Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00% | Por revaloracion se termina el Fuera de
Porcentaje: 100.00% Adnren proceso en el mes de abril Daramateme
Semaforo: Fuera de Parametros | Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Eahrarn
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Akl
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
hnin
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Actividad [1.1]
Objetivo: Adquision de equipos para la infraestructura de red municipal Unidad de Medida: Equipo
para concluir la 3ra etapa de la modemizacion del centro de
datos
Nombre: Adquisicion de tecnologias Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacién: Fotografias de implementacion, requisicion Dimensién: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméaforo
Programado: 0.00
Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 0.00
Porcentaje: 0.00% ‘P.r‘lr::r trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Cahrarm
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Arnl
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
[V ESWN
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
lamim
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >= 75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >=85.00 y X <= 110.00
Critico X <50,00 y X > 120,00
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Actividad [1.2]
Objetivo: Adquirir sistema de calefaccion para centro de datos Unidad de Medida: Equipo
Nombre: Sistema de calefaccion del centro de datos Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacién: Fotografias, ordenes de servicio Dimensién: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméforo
Programado: e Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 1.00
imer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% | e o
Semaforo: Aceptable Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Ahnl
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Ao
Segundo Trimestre - 1.00 1.00 100.00% | PROCESO DE DIAGNOSTICO
i PROPUESTAS

PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
Actividad [2.1]
Objetivo: Atender y resolver los reportes y/o peticiones generadas por Unidad de Medida: Servicio

los usuario del ayuntamiento que se tengan en relacion a los
tecnologias de la informacion
Nombre: Ordenes de servicio Periodo: Trimestral

Tipo de Indicador: Gestion

Medio de Verificacién: Dimensién: Calidad
ACUMULADO DEL PERIODO
Perioda Programado Avance % de avance Justificacion Saméforo
Programado: 200 |
| Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 2.00
Porcentaje: 100.00% f:rir::r trimestre - 1.00 1.00 100.00%
Semaforo: Aceptable Primer trimestre - 0.00 0,00 0.00%
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Ahdl
| Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Maun
Segundo Trimestre - 1.00 1.00 100.00%
linin

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable X >=75,00y X <= 100,00
Con riesgo X >= 65.00 y X <= 110.00
Critico X <50.00y X > 120,00
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Actividad [2.2]
Objetivo: Calendarizacion de mantenimiento fisico y/o logico a las Unidad de Medida: Servicio
computadoras del ayuntamiento
Nombre: Servicio de mantenimiento Perlodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacién: Dimensién: Calidad
ACUMULADO DEL PERIODO =
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semaforo
: 0.00 - -
Programado: Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 0.00
- 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 0.00% | rmer timestre
Semaforo: | Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Fahrarn
: Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Ahril
| segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Mavn
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
| Winin
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >= 75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >= 85.00 y X <= 110.00
Critico X <5000 y X > 120,00
Actlvidad [2.3]
Objetivo: Lievar a cabo modificaciones a ia red de datos en relacion a las Unidad de Medida: Servicio
necesidades de las dependencias solicitantes generadas por
cambios intemos de oficinas municipales
Nombre: Cambios red de datos municipal Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacién: Dimensién: Calidad
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Seméaforo
Programado: 1.00
Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 1.00
Poroentaje: 100.00% :Iﬁmer timestre - 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Aceptable | Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
| Fahram
!
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Aknnl
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Segundo Trimestre - 1.00 1.00 100.00% | PROCESO EVALUACION
lesmien TECNOLOGIA
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Aceptable
Con riesgo

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

X >= 75,00 y X <= 100.00
X >= 65.00 y X <= 110.00

X < 50,00y X > 120.00

Actividad [3.1]
Objetivo: Efectuar modificaciones a sistemas utilizados para el mejor Unidad de Medida: Reporte
manejo de la informacion generada
Nombre: Mejoras a sistemas de informacion Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacién: Dimension: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Seméforo
. 1.00
Programasa: v Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 1.00
% 0.00 0.00 00%
Porcentaje: 100.00%  [puars o "
Semaforo: Aceptable Primer timestra - 0.00 0.00 0.0m%
Fakhrarn
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Ahdl
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Segundo Trimestre - 1.00 1.00 100.00%
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00 y X <= 110.00
Critico X <50.00y X > 120.00
Actividad [3.2]
Objetivo: Actualizacion de sistemas o reemplazo de sistemas no Unidad de Medida: Reporte
funcionales, mantemiento y modificacion de pagina institucional
de acuerdo a las necesidades
Nombre: Desarrollo de sistemas Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Dimensién: Calidad
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ACUMULADO DEL PERIODO - -
Periodo Programado Avance % de avance Justificacidn Semaforo
Programado: L e s— 0.00 0.00 0.00%
Avance: 1.00
" e 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00%  |poorer p—_—
Semaforo: Aceptable Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
| Fahrarn
‘
| Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Akl
| Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Adavun
| Segundo Trimestre - 1.00 1.00 100.00%
| hweies
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >= 75,00 y X <= 100.00
Con riesgo X >=85.00y X <= 110.00
Critico X <5000y X > 120.00
Actividad [3.3]
Objetivo: Administrar para un mejor aprovechamiento de los recursos del Unidad de Medida: Reporte
centro de datos en relacion al sistema de virtualizacion, donde
se encuentran todos los servidores ufilizados por las diferentes
dependencias de la administracion municipal
Nombre: Administracion de sistema de virtualizacion Periodo: Trimestral

Tipo de Indicador: Gestion

Medio de Verificacion: Dimensién: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semaforo
. 1.00 |
Programado: | Primer timestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 1.00
. 0.00 0.00
Porcentaje: 100.00% | :ri":r e o0
Semaforo: Acep!able ‘ Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Fahrarn
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Aral
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Ao
Segundo Trimestre - 1.00 1.00 100.00%
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >= 75,00 y X <= 100,00
Con riesgo X >= 65,00 y X <= 110.00
Critico X <50,00y X > 120,00
Actividad [4.1]
Objetivo: Adquisicién de Estaclones de Trabajo Unidad de Medida: Mejoras
Nombre: Adaquisicién de estaciones de trabajo Periodo: Trimestral
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Medio de Verificacién: fotografia, requisicién Dimensién: Eficiencia
ACUMULADOC DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Samaforo
. 1.00
Programado: Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 1.00
Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00% | Por revaloracion se termina el Fuera de
Porcentaje: 100.00% | gy prodec o ol moe e ubel Pisaniding
Semaforo: Fuera de Parametro: | Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Eakhram
Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Akl
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Mo
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

Tipo de Indicador: Gestion

e

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

DAﬁRUZ PONCE
OFICIAL MAYOR

JOSE ANTONIO GONZALEZ LOPEZ
DIRECCION
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