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DATOS GENERALES
Proyecto: Atencion a contribuyentes Fecha: 14/12/2018
Periodo de Ejecucion: Numero de Proyecto: 53
Inicio: 01/01/2019 Fin: 31/12/2019 Costo del Proyecto: 111,551.70
Tipo de Proyecto: Urbano Cobertura: Municipal
Programa Especial: Medio Tipo de Accion: Urbanas
MATRIZ DE INDICADORES
Fin
Objetivo: Atencion al contribuyente mediante una agil verificacion de Unidad de Medida: Documento
datos para una mayor eficacia en la recepcion y entrega del
documento producto del resultado.
Nombre: atencion ciudadana Periodo: Anual

Tipo de Indicador:

Estrategico

Medio de Verificacién: documentos recibidos y expedidos. Dimension: Eficacia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméforo
: 0.00 -
Programado: Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00% | SE ALCANZO LA Critico
Avance: 0.00 META
PROGRAMADA
Porcentaje: 0.00% Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00% | SE ALCANZO LA Critico
Marsn META
Semaforo: PROGRAMADA
Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00% | SE ALCANZO LA Critico
Eahrarn META
PROGRAMADA
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00% | SE ALCANZO LA Critico
Al META
PROGRAMADA
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00% | SE ALCANZO LA Critico
Maun META
PROGRAMADA
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00% | SE ALCANZO LA Critico
Tamin META
PROGRAMADA
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=75.00y X <=100.00
Con riesgo X>=65.00y X <=110.00
Critico X <50.00y X >120.00
Propésito
Objetivo: Recibir la documentacién y solicitudes de los contribuyentes e Unidad de Medida: Expediente
ingresar para el proceso del servicio y/o tramite.
Nombre: ingreso de trmitologia Periodo: Trimestral

Medio de Verificacion: documentos ingresados, solicitudes, formatos y expedientes.

Tipo de Indicador:

Dimension:

Estrategico

Eficacia
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ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméforo
: 0.00 -
Programado: Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00% | SE ALCANZO LA Critico
Avance: 0.00 META
PROGRAMADA
Porcentaje: 0.00% Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00% | SE ALCANZO LA Critico
Morsn META
Semaforo: PROGRAMADA
Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00% | SE ALCANZO LA Critico
Eahrarn META
PROGRAMADA
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00% | SE ALCANZO LA Critico
Ahril META
PROGRAMADA
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00% | SE ALCANZO LA Critico
Movin META
PROGRAMADA
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00% | SE ALCANZO LA Critico
Linin META
PROGRAMADA
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=75.00y X <=100.00
Con riesgo X>=65.00y X <=110.00
Critico X <50.00y X>120.00
Componente [1]
Objetivo: tramitologia solventada Unidad de Medida: Expediente
Nombre: solicitudes ingresadas Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacién: expedientes, formatos, solicitudes. Dimension: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméforo
: 200.00 -
Programado: Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00% | SE ALCANZO LA Critico
Avance: 200.00 META
PROGRAMADA
Porcentaje: 100.00% Primer trimestre - 100.00 100.00 100.00% | SE ALCANZO LA
Morsn META
Semaforo: Aceptable PROGRAMADA
Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00% | SE ALCANZO LA Critico
Eahrarn META
PROGRAMADA
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00% | SE ALCANZO LA Critico
Ahril META
PROGRAMADA
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00% | SE ALCANZO LA Critico
Movin META
PROGRAMADA
Segundo Trimestre - 100.00 100.00 100.00% | SE ALCANZO LA
Linin META
PROGRAMADA
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=75.00y X <=100.00
Con riesgo X>=65.00y X <=110.00
Critico X <50.00y X >120.00

Actividad [1.1]

Objetivo:

Expedicién de permisos y licencias.

Unidad de Medida:

Expediente
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Nombre:

Medio de Verificacion: expedientes.
ACUMULADO DEL PERIODO

200.00
200.00

100.00%

Programado:
Avance:
Porcentaje:

Semaforo: Aceptable

Tramites expedidos

Periodo:

Tipo de Indicador:

Dimension:

Trimestral
Gestion

Eficiencia

Periodo

Programado

Avance

% de avance

Justificacién

Seméforo

Primer trimestre - Enero

Primer trimestre -

Marsn

Primer trimestre -

Eahrarn

Segundo Trimestre -
Ahril

Segundo Trimestre -
Mavin

Segundo Trimestre -

0.00

100.00

0.00

0.00

0.00

100.00

0.00

100.00

0.00

0.00

0.00

100.00

0.00%

100.00%

0.00%

0.00%

0.00%

100.00%

SE ALCANZO LA
META
PROGRAMADA
SE ALCANZO LA
META
PROGRAMADA
SE ALCANZO LA
META
PROGRAMADA
SE ALCANZO LA
META
PROGRAMADA
SE ALCANZO LA
META
PROGRAMADA
SE ALCANZO LA
META
PROGRAMADA

Critico

Critico

Critico

Critico

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable
Con riesgo

Critico

X>=75.00y X <=100.00
X>=65.00y X <=110.00

X<50.00y X>120.00

Director de Control Urbano

Aldo Lopez Tamez

Director de Control Urbano
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