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DATOS GENERALES
Proyecto: Mejoras continuas a sistemas Fecha:
Periodo de Ejecucion: Numero de Proyecto: 97
Inicio: 01/01/2019 Fin: 31/12/2019 Costo del Proyecto: 3,400.00
Tipo de Proyecto: Administracion Publica Eficiente Cobertura: Municipal
Programa Especial: Bajo Tipo de Accion: Administracion
Publica

Unidad Responsable:
Nivel 1 01 - Ayuntamiento Municipal de Playas de Rosarito
Nivel 2 01.10 - Informatica
Nivel 3 01.10.01 - Informatica
Nivel 4 01.10.01.03 - Mejoras e Innovacion

Plan de Desarrollo:

Eje Rector GOBIERNO INNOVADOR Y EFICIENTE

Sub Eje Atencion Ciudadana y Gobernanza

Programa Ciudad Digital

Objetivo Transitar a un modelo de acceso digital de la administracion publica al servicio de la ciudadania
Estrategia Implementar soluciones digitales que permitan dotar a las dependencias de la tecnologia necesaria para

transitar a un modelo de servicio de la ciudadania en un formato digital
Objetivo Estratégico: Establecer un modelo integral para mejorar la calidad de la administracion publica municipal que permita
instrumentar politicas publicas orientadas a la modernizacion, innovacién y uso eficiente de los recursos

publicos.
Propésito Institucional: Establecer un método que permita las mejoras continuas a los sistemas de gestion para los procesos de
gobierno.
MATRIZ DE INDICADORES
Fin
Objetivo: Conseguir la eficiencia administrativa mediante el Unidad de Medida: Actividad

mantenimiento y mejoras a los sistemas de
informacion que forman el proceso de cobro, ingreso y
administracion de los recursos que son recaudados
por las dependencias.

Nombre: Mantenimiento y mejoras continuas a sistemas. Periodo: Trimestral
Definicion: Tipo de Indicador: Estrategico
Medio de Verificacion: Reporte y/o bitacora. Dimension: Eficiencia
Método de Calculo: (NUmero de actividades realizadas()/Numero de actividades Periodo Programado

programadas())100 Primer trimestre 1.00
Segundo Trimestre 1.00
Tercer Trimestre 1.00
Cuarto Trimestre 1.00
Total: 4.00
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Propésito [1]

Objetivo:

Nombre:

Medio de Verificacion:
Método de Calculo:

Conseguir que las dependencias cuenten con
sistemas informaticos integrales para una mejor
administracién de la informacién asi como para una
toma de decisiones acertada.

Sistemas 6ptimos.

Definicién:

Reporte y/o bitacora.
(Sistemas no actualizados()/Mejoras realizadas())*100

Unidad de Medida: Mantenimiento de Sister

Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Estrategico

Dimensién: Calidad

Periodo Programado
Primer trimestre 1.00
Segundo Trimestre 1.00
Tercer Trimestre 1.00
Cuarto Trimestre 1.00
Total: 4.00

Componente [1.1]

Objetivo

Nombre

Medio de Verificacion

: Mejora a sistemas informaticos integrados
: Mejoras a sistemas

Definicién:

: Bitacora y/o reporte.

Método de Calculo:

Unidad de Medida: Mejoras
Periodo: Trimestral

Tipo de Indicador: Gestion

Dimensién: Eficiencia

Periodo Programado
Primer trimestre 1.00
Segundo Trimestre 1.00
Tercer Trimestre 1.00
Cuarto Trimestre 1.00
Total: 4.00

Actividad [1.1.1]

Objetivo:

Nombre:

Medio de Verificacion:
Método de Calculo:

Mantener los sistemas existentes para un mejor
rendimiento y un correcto manejo de la informacién
generada.

Mantenimiento a sistemas.

Definicién:

Bitacora y/o reporte.
(Mantenimiento de sistemas()/Rendimiento de sistemas())*100

Unidad de Medida: Mantenimiento de Sister

Periodo: Trimestral

Tipo de Indicador: Gestion

Dimension: Eficiencia

Periodo Programado
Primer trimestre 1.00
Segundo Trimestre 1.00
Tercer Trimestre 1.00
Cuarto Trimestre 1.00
Total: 4.00
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Actividad [1.1.2]

Objetivo: Atender y dar seguimiento a las solicitudes de las

dependencias en relacion a los cambios 0 mejoras a

los sistemas para una mejor funcionalidad.

Nombre: Mejora continua a sistemas

Definicién:

Medio de Verificacion: Reporte y/o bitacora.

Dimensién: Eficiencia

Unidad de Medida: Solicitud

Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion

Método de Caleulo: Periodo Programado

Primer trimestre 1.00

Segundo Trimestre 1.00

Tercer Trimestre 1.00

Cuarto Trimestre 1.00

Total: 4.00

BENEFICIARIOS
Nombre Programado
Persona 192,000.00
Masculino 96,000.00
Femenino 96,000.00
ARBOLES
Problemas Objetivos

Sistemas existentes requieren modificaciones para su buen

funcionamiento.

Contar con sistemas de informacién en buen
funcionamiento mediante la mejora continua de los

mismos.

Causas

Efectos

Medios

Fines

1 Informacién no actualizada , solicitud de
mejoras o adecuaciones para un mejor
funcionamiento, falta de personal para el
desarrollo de sistemas.

Posible informacién incorrecta para la toma
de decisiones, retraso en los servicios
ofrecidos y en la atencién a la ciudadania.

1 Sistemas de informacioén actualizados,
contar con personal suficiente para el
desarrollo de sistemas.

Informacion generada de manera confiabli
y acertada para la toma de decisiones,
pronta atencion a la ciudadania y serviciog
publicos de calidad y tiempo, eficiente
atencion a las solicitudes de desarrollo de
sistemas.

VALENTIN ADRIAN CURIEL RIOS
ENCARGADO DE DESPACHO DE INFORMATICA

VALENTIN ADRIAN CURIEL RIOS
ENCARGADO DE MEJORAS E INNOVACION
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