
H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERÍA MUNICIPAL

PRESUPUESTO DE EGRESOS

APERTURA PROGRAMÁTICA

DATOS GENERALES

Fecha:Soporte técnico eficazProyecto:

Inicio:

Número de Proyecto:  74

 1,008,674.77Costo del Proyecto:31/12/2019Fin:01/01/2019

Periodo de Ejecución:

Administración Publica Eficiente MunicipalCobertura:Tipo de Proyecto:

Bajo Administración 

Publica

Tipo de Acción:Programa Especial:

Unidad Responsable:

Nivel 1 01 - Ayuntamiento Municipal de Playas de Rosarito

Nivel 2 01.10 - Informática

Nivel 3 01.10.01 - Informática

Nivel 4 01.10.01.02 - Soporte Tecnico

Plan de Desarrollo:

Eje Rector GOBIERNO INNOVADOR Y EFICIENTE

Sub Eje Atención Ciudadana y Gobernanza

Programa Ciudad Digital

Objetivo Transitar a un modelo de acceso digital de la administración pública al servicio de la ciudadanía

Estrategia Implementar soluciones digitales que permitan dotar a las dependencias de la tecnología necesaria para 

transitar a un modelo de servicio de la ciudadanía en un formato digital

Establecer un modelo integral para mejorar la calidad de la administraci ón pública municipal  que permita 

instrumentar políticas públicas orientadas  a  la modernización, innovación y  uso eficiente de los recursos 

públicos.

Objetivo Estratégico:

Dar solución a las dependencias de la administración pública en relación a las tecnologías de la información y así 

mejorar los servicios de las mismas ante la atención a la ciudadanía.

Propósito Institucional:

MATRIZ DE INDICADORES

Objetivo: Unidad de Medida:

Fin 

Ser parte de la mejora del servicio ofrecido a los 

contribuyentes por los usuarios de las tecnologías de 

la información mediante l soporte técnico oportuno y 

eficaz.

Servicio

Nombre: Periodo:Soporte técnico eficaz Trimestral

Definición: Tipo de Indicador: Estrategico

Medio de Verificación: Dimensión:Reportes Eficacia

Método de Cálculo: (cantidad de usuarios()/cantidad de solicitudes())*100
ProgramadoPeriodo

 1.00Primer trimestre

 1.00Segundo Trimestre

 1.00Tercer Trimestre

 1.00Cuarto Trimestre

Total:  4.00

Hoja: 1 de: 3



Objetivo: Unidad de Medida:

Propósito [1]

Dependencias que se les da soporte oportuno da 

mejor servicio a contribuyentes.

Servicio

Nombre: Periodo:Soporte técnico oportuno Trimestral

Definición: Tipo de Indicador: Estrategico

Medio de Verificación: Dimensión:Reporte Eficacia

Método de Cálculo: (cantidad de usuarios()/cantidad de solicitudes())*100
ProgramadoPeriodo

 1.00Primer trimestre

 1.00Segundo Trimestre

 1.00Tercer Trimestre

 1.00Cuarto Trimestre

Total:  4.00

Objetivo: Unidad de Medida:

Componente [1.1]

Usuarios de las tecnologías de la información 

atendidos de manera oportuna.

Servicio

Nombre: Periodo:Atención a usuarios de las tecnologías de la 

información.

Trimestral

Definición: Tipo de Indicador: Gestion

Medio de Verificación: Dimensión:Reporte Calidad

Método de Cálculo: (cantidad de usuarios()/cantidad de solicitudes())*100
ProgramadoPeriodo

 1.00Primer trimestre

 1.00Segundo Trimestre

 1.00Tercer Trimestre

 1.00Cuarto Trimestre

Total:  4.00

Objetivo: Unidad de Medida:

Actividad [1.1.1]

Atender las peticiones de usuarios llevando un registro 

y seguimiento de las ordenes de servicios generadas.

Servicio

Nombre: Periodo:ordenes de servicio Trimestral

Definición: Tipo de Indicador: Gestion

Medio de Verificación: Dimensión:Reporte Calidad

Método de Cálculo:
ProgramadoPeriodo

 1.00Primer trimestre

 1.00Segundo Trimestre

 1.00Tercer Trimestre

 1.00Cuarto Trimestre

Total:  4.00

Hoja: 2 de: 3



Objetivo: Unidad de Medida:

Actividad [1.1.2]

Ejecución de mantenimiento físicos y lógicos a equipo 

que lo requiera

Servicio

Nombre: Periodo:Servicio mantenimiento Trimestral

Definición: Tipo de Indicador: Gestion

Medio de Verificación: Dimensión:Reporte Calidad

Método de Cálculo: (()/())*100
ProgramadoPeriodo

 1.00Primer trimestre

 1.00Segundo Trimestre

 1.00Tercer Trimestre

 1.00Cuarto Trimestre

Total:  4.00

Objetivo: Unidad de Medida:

Actividad [1.1.3]

Mantener en óptimas condiciones la infraestructura de 

voz y datos así como los cambios necesarios a la 

misma

Mantenimiento

Nombre: Periodo:Mantenimiento y cambios a la infraestructura de red. Trimestral

Definición: Tipo de Indicador: Gestion

Medio de Verificación: Dimensión:Reporte Calidad

Método de Cálculo: (servicios solicitados()/servicios realizados())*100
ProgramadoPeriodo

 1.00Primer trimestre

 1.00Segundo Trimestre

 1.00Tercer Trimestre

 1.00Cuarto Trimestre

Total:  4.00

ProgramadoNombre

BENEFICIARIOS

Empleados  600.00

Masculino  300.00

Femenino  300.00

Problemas Objetivos

Servicio no eficiente brindado a la ciudadanía Dotar de un servicio eficiente a la ciudadanía.

ARBOLES

Medios FinesEfectosCausas

Brindar un servicio efectivo a la ciudadanía.1 Dar mantenimiento preventivo y 

correctivo así como actualizaciones a los 

equipos.

Demora en la prestación de servicio a la 

ciudadanía.

1 Deficiencia en el equipo de cómputo por 

falta de mantenimiento o mal uso.

VALENTIN ADRIAN CURIEL RIOS

ENCARGADO DE DESPACHO DE INFORMATICA

VALENTIN ADRIAN CURIEL RIOS

ENCARGADO DE SOPORTE TECNICO

Hoja: 3 de: 3


