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DATOS GENERALES

Proyecto: Atencion a contribuyentes

Periodo de Ejecucion:

Inicio: 01/01/2019

Numero de Proyecto:

Fin: 31/12/2019

Tipo de Proyecto: Urbano

Programa Especial: Medio

Unidad Responsable:

Nivel 1 01 - Ayuntamiento Municipal de Playas de Rosarito
Nivel 2 01.07 - Administracién Urbana

Nivel 3 01.07.03 - Control Urbano

Nivel 4 01.07.03.08 - Atencién de Contribuyentes

Plan de Desarrollo:

Eje Rector
Sub Eje
Programa
Objetivo
Estrategia

DESARROLLO SUSTENTABLE E INTEGRACION METROPOLITANA

Planeacion para el Desarrrollo y Orden Urbano

Planeacion y Administracién Urbana

Lograr el orden urbano para alcanzar el bienestar social, econémico y ambiental del territorio

Costo del Proyecto:

Fecha:
53

111,551.70

Cobertura: Municipal

Tipo de Accién: Urbanas

Aplicar los instrumentos normativos urbanos existentes, para lograr el crecimiento ordenado y sustentable,

congruente a los instrumentos locales, metropolitanos, estatales y nacionales.

Objetivo Estratégico: Programar y ejecutar acciones orientadas a mejorar la calidad de vida, cumplir con lineamientos urbanos,
gestionar inversion para el desarrollo municipal-metropolitano.
Propésito Institucional: Atencion a contribuyentes y recepcion de tramites.
MATRIZ DE INDICADORES
Fin
Objetivo: Atencion al contribuyente mediante una agil Unidad de Medida: Documento
verificacion de datos para una mayor eficacia en la
recepcion y entrega del documento producto del
resultado.
Nombre: atencion ciudadana Periodo: Anual
Definicion: Tipo de Indicador: Estrategico

Medio de Verificacion:
Método de Calculo:

documentos recibidos y expedidos. Dimension: Eficacia
Periodo Programado
Primer trimestre 0.00
Segundo Trimestre 0.00
Tercer Trimestre 0.00
Cuarto Trimestre 100.00
Total: 100.00
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Propésito [1]

Nombre:

Objetivo: Recibir la documentacion y solicitudes de los

contribuyentes e ingresar para el proceso del servicio
y/o tramite.
ingreso de trmitologia

Definicién:

Medio de Verificacion: documentos ingresados, solicitudes, formatos y

expedientes.

Método de Calculo:

Unidad de Medida: Expediente

Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Estrategico

Dimensién: Eficacia

Periodo Programado
Primer trimestre 0.00
Segundo Trimestre 0.00
Tercer Trimestre 0.00
Cuarto Trimestre 100.00
Total: 100.00

Componente [1.1]

Objetivo

Nombre

Medio de Verificacion

: tramitologia solventada
: solicitudes ingresadas

Definicién:

: expedientes, formatos, solicitudes.

Método de Calculo:

Unidad de Medida: Expediente
Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion

Dimensién: Eficiencia

Periodo Programado
Primer trimestre 100.00
Segundo Trimestre 100.00
Tercer Trimestre 100.00
Cuarto Trimestre 100.00
Total: 400.00

Actividad [1.1.1]

Objetivo

Nombre

Medio de Verificacion

: Expedicion de permisos y licencias.
: Tramites expedidos

Definicién:

: expedientes.

Unidad de Medida: Expediente
Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion

Dimension: Eficiencia

Método de Caleulo: Periodo Programado

Primer trimestre 100.00

Segundo Trimestre 100.00

Tercer Trimestre 100.00

Cuarto Trimestre 100.00

Total: 400.00

BENEFICIARIOS
Nombre Programado
Persona 96,934.00
Masculino 48,270.00
Femenino 48,664.00
ARBOLES
Problemas Objetivos
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desinterés por parte de la ciudadania en obtener sus
licencias y permisos oficiales, asi como el de formalizar

Lograr brindar al ciudadano una informacién clara 'y
oportuna, asi como agilizar la tramitologia de los

servicios.
Fines

quejas y solicitudes diversas.

Causas

Efectos

Medios

1 Falta de informacion hacia al
contribuyente para que realice sus tramites
len forma y tiempo.

Evadir tramites e impuestos.

1 informacién y orientacién adecuada a los

seguimiento.

El contribuyente es informado e ingresa st
contribuyentes tramite y/o servicio en ventanilla mediante
personal capacitado en cual procesa y a

JOSE MIGUEL ANGULO SANCHEZ
SRIO DE DESARROLLO URBANO

DIRECTOR DE CONTROL URBANO
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