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DATOS GENERALES
Proyecto: DERECHOS CIUDADANOS Fecha:
Periodo de Ejecucion: Numero de Proyecto: 19
Inicio: ~ 01/01/2019  Fin: 31/12/2019 Costo del Proyecto: 691,307.58
Tipo de Proyecto: Administracion Publica Eficiente Cobertura: Municipal
Programa Especial: Bajo Tipo de Accion: Administracion

Unidad Responsable:

Publica

Nivel 1 01 - Ayuntamiento Municipal de Playas de Rosarito
Nivel 2 01.02 - Sindicatura

Nivel 3 01.02.05 - Sindicatura Cuidadana

Nivel 4 01.02.05.01 - Sindicatura Cuidadana Oficina del Titular

Plan de Desarrollo:

Eje Rector
Sub Eje
Programa
Objetivo

Estrategia

GOBIERNO TRANSPARENTE

Gobierno Responsable

Derechos Ciudadanos

Asegurar el ejercicio y proteccion de sus derechos por medio de la Direccién de Sindicatura Ciudadana, para
reforzar la seguridad juridica de los ciudadanos y fomentar la cultura de la denuncia ciudadana.

Sistematizar el acceso a la informacién publica correspondiente a la Seguridad Juridica de los Ciudadanos y
mantener un acceso agil, asequible y sencillo a la misma.

Objetivo Estratégico:Dar a conocer las acciones de gobierno mediante la participacion ciudadana y medios

implementando mecanismos, lineamientos que permitan la sancion de funcionarios publicos y la

electronicos,
rendicion de

cuentas.

Propésito Institucional: Busca asegurar el ejercicio y proteccion de los derechos por medio de la Direccion de Atencion Ciudadana de la
Sindicatura, para reforzar la seguridad juridica de los ciudadanos y fomentar la cultura de la denuncia
ciudadana.

MATRIZ DE INDICADORES
Fin
Objetivo: Reforzar la seguridad juridica de los ciudadanos y Unidad de Medida: Informe
fomentar la cultura de la denuncia de los actos u
omisiones de los servidores y servicios publicos
mediante la participacion ciudadana.
Nombre: Derechos Ciudadanos Periodo: Anual
Definicion: Tipo de Indicador: Estrategico
Medio de Verificacion: Informe anual, quejas, sistema de linea 072, reportes. Dimension: Eficacia
Método de Caleulo: Periodo Programado
Primer trimestre 0.00
Segundo Trimestre 0.00
Tercer Trimestre 0.00
Cuarto Trimestre 1.00
Total: 1.00
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Propésito [1]

Objetivo:

Nombre:

Definicién:

Medio de Verificacion:
Método de Calculo:

Aumentar la participacion ciudadana incrementando el
numero de quejas y/o peticiones solventadas.
Peticiones ciudadanas

Informe, quejas y peticiones

Unidad de Medida: |nforme

Periodo: Anual

Tipo de Indicador: Estrategico

Dimensién: Eficacia

Periodo Programado
Primer trimestre 0.00
Segundo Trimestre 0.00
Tercer Trimestre 0.00
Cuarto Trimestre 1.00
Total: 1.00

Componente [1.1]

Objetivo:

Nombre:

Definicién:

Medio de Verificacion:
Método de Calculo:

Politicas y practicas de gobierno implementadas para
atencion de quejas, peticiones y puntos de contacto
disefiados.

Atencion Ciudadana de la Sindicatura

Informes, reportes

Unidad de Medida: |Informe

Periodo: Anual
Tipo de Indicador: Gestion

Dimensién: Eficiencia

Periodo Programado
Primer trimestre 0.00
Segundo Trimestre 0.00
Tercer Trimestre 0.00
Cuarto Trimestre 1.00
Total: 1.00

Actividad [1.1.1]

Objetivo:

Nombre:

Definicién:

Medio de Verificacion:
Método de Calculo:

Utilizacion de una herramienta para la recepcion de
quejas, denuncias y sugerencias ciudadanas.
Linea 072

Quejas que se les asigno folio 072, reportes.

Unidad de Medida: Reporte

Periodo: Trimestral

Tipo de Indicador: Gestion

Dimension: Eficiencia

Periodo Programado
Primer trimestre 1.00
Segundo Trimestre 1.00
Tercer Trimestre 1.00
Cuarto Trimestre 1.00
Total: 4.00

Hoja: 2 de: 4



Actividad [1.1.2]

Objetivo:

Nombre:

Definicién:

Medio de Verificacion:
Método de Calculo:

Fortalecer la participacion ciudadana a través de los
Comisarios Sociales Honorarios involucrando a la
ciudadania en la vigilancia de su propio gobierno.
Comisarios Sociales Honorarios

Informe, listas de asistencia

Periodo: Anual
Tipo de Indicador: Gestion

Dimensién: Eficacia

Unidad de Medida: |nforme

Periodo Programado
Primer trimestre 0.00
Segundo Trimestre 0.00
Tercer Trimestre 0.00
Cuarto Trimestre 1.00
Total: 1.00

Actividad [1.1.3]

Nombre:
Definicién:

Medio de Verificacion:

Objetivo: Aplicacion de encuestas para la Evaluacion y
Desempefio de los funcionarios y servidores publicos
municipales para garantizar el funcionamiento de los
sistemas de atencién ciudadana.
Evaluacion y Desempefio

Encuestas, gréficas, recomendaciones

Periodo: Anual
Tipo de Indicador: Gestion

Dimensién: Eficiencia

Unidad de Medida: |Informe

Método de Caleulo: Periodo Programado

Primer trimestre 0.00

Segundo Trimestre 0.00

Tercer Trimestre 0.00

Cuarto Trimestre 1.00

Total: 1.00

BENEFICIARIOS
Nombre Programado
Persona 96,734.00
Masculino 48,270.00
Femenino 48,464.00
| ARBOLES

Problemas

Objetivos

Que la ciudadania no denuncia ante la Sindicatura los
actos indebidos de los servidores publicos y/o la omisién
de servicios publicos municipales.

Que la ciudadania denuncie ante la Sindicatura los
actos indebidos de los servidores publicos y/o la
omision de servicios publicos municipales.

Causas

Efectos

Medios

Fines

1 Que la ciudadania desconozca la funcién
de la Sindicatura.

2 Que la ciudadania no realice las
denuncias ante Sindicatura.

Que la ciudadania no tenga confianza en la
autoridad

Que se desconozcan las facultades de la
Sindicatura.

1 Promocién de la cultura de la denuncia y
de las facultades de la Sindicatura.

2 Contar con una herramienta para la
recepcion de quejas, denuncias y
sugerencias.

3 Involucrar a la ciudadania en la labor de
supervision y denuncia de los actos
indebidos de los servidores publicos
municipales o de las omisiones de los
servicios publicos municipales.

Que a través de la instalacién de moédulos
difusion con folletos, la ciudadania conozc
las facultades de la Sindicatura.

Que la ciudadania a través del conocimier
de los resultados de Sindicatura tenga
confianza en la autoridad.

Que los ciudadanos participen a través de
programas en la supervision y denuncia di
los actos indebidos u omisiones de los
funcionarios o servicios publicos.
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MIGUEL ANGEL VILA RUIZ NANCY CORDERO CASILLAS
SINDICO PROCURADOR DIRECTOR DE SINDICATURA CIUDADANA
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