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DATOS GENERALES |
Proyecto: Atencion y Canalizacion a la Ciudadania Fecha: 14/12/2018
Periodo de Ejecucion: Numero de Proyecto: 131
Inicio:  01/01/2019 Fin: 31/12/2019 Costo del Proyecto: 863,764.76
Administracién Publica Eficiente Cobertura: Municipal

Tipo de Proyecto:

Programa Especial:

Alto

Tipo de Accion:

Administraciéon Pu

MATRIZ DE INDICADORES

Ciudadania.

Tipo de Indicador:

Fin
Objetivo: Contribuir en el Desarrollo del Municipio a través de las Unidad de Medida: Informe
Gestiones realizadas.
Nombre: Atencion, canalizacion y Solucion de Peticiones de la Periodo: Anual

Estrategico

Medio de Verificacion: Bitacora de registro Dimensién: Eficacia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semaforo
: 0.00
Preramado' Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
: 0.00
Avance: Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
s 0.00% Marsn
Porcentale' ° Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Eobrorn
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
Propésito
Objetivo: Dar atencion a la peticiones que presenta la ciudadania y Unidad de Medida: Reporte
canalizarlas a las diferentes dependencias para su atencion,
seguimiento y/o en su caso solucion.
ombre: analizar las peticiones de la ciudadania eriodo: rimestra
Nomb Canal | t del dad P d T tral
Tipo de Indicador: Estrategico
Medio de Verificacion: Bitacora de Registro Dimensién: Eficacia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Seméaforo
: 1.00
Programado: Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
: 1.00
Avance: Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00% | SE CUMPLIO CON
Porcentaje: 100.00% Marn META
PROGRAMADA.
Semaforo: Aceptable Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Eahrarn
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=75.00y X <=100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00y X>120.00
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Componente [1]
Objetivo: Solicitudes Recibidas, Atendidas y Despachadas Unidad de Medida: Reporte
Nombre: Gestiones solventadas, solicitadas por la Ciudadania Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Bitacora de registro Dimensién: Eficacia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semaéforo
: 1.00
Preramado' Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
: 1.00 )
Avance: Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00% | SE CUMPLIO CON
Porcentaje: 100.00% Marmn META
PROGRAMADA.
Semaforo: Aceptable Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Eahrarn
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X>=65.00y X <=110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
Actividad [1.1]
Objetivo: Recepcion de solicitudes de peticion presentadas por la Unidad de Medida: Reporte
Ciudadania para su gestion ante otras dependencias para su
atencion, seguimiento y/o solucion.
Nombre: Recepcion de documentacion para tramites diversos Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Bitacora de Registro Dimensién: Eficacia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Seméforo
: 1.00
Preramado' Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
: 1.00
Avance: Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00% | SE CUMPLIO CON
Porcentaje: 100.00% Moran META
PROGRAMADA.
Semaforo: Aceptable Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Eahrarn
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X>=65.00y X <=110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00

Jose Adrian Garza Mora

Secretario Particular
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Secretario Particular

Hoja: 2 de: 2



