75:

VIl AYUNTAMIENTO DE

PLAYAS DE ROSARITO

Horizonte de Posibiiciades

H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO
TESORERIA MUNICIPAL
PRESUPUESTO DE EGRESOS
APERTURA PROGRAMATICA

PAN

VIl AYUNTAMIENTO DE
PLAYAS DE ROSARITO

DATOS GENERALES

Proyecto: Atencion y Canalizacion a la Ciudadania

Periodo de Ejecucion

Inicio: 01/01/2019

Programa Especial

Fin: 31/12/2019

Tipo de Proyecto: Administracion Publica Eficiente

: Alto

Unidad Responsable:

Plan de Desarrollo:
Eje Rector
Sub Eje
Programa
Objetivo

Nivel 1 01 - Ayuntamiento Municipal de Playas de Rosarito

Nivel 2 01.03 - Presidencia Municipal

Nivel 3 01.03.02 - Secretaria Particular

Nivel 4 01.03.02.01 - Secretaria Particular Oficina del Titular

GOBIERNO INNOVADOR Y EFICIENTE

Atencion Ciudadana y Gobernanza

Atender

Fecha:
Numero de Proyecto:

Costo del Proyecto:

Cobertura

Tipo de Accion

131
863,764.76
: Municipal

: Administracion

Estrategia

Objetivo Estratégico:Articular la inversion publica en acciones, programas y proyectos que estimulen la activacion del Tejido Social en

Brindar soluciones efectivas y oportunas a las problematicas atendidas, buscando el desarrollo i
poblacién, fomentando la simpatia y vinculacion entre ciudadania y gobierno.

Publica

ntegro de la

Modernizar y eficientar los mecanismos de atencion ciudadana para ofrecer un servicio efectivo y con calidez

a la poblacion.

busqueda una mejor calidad de vida y respeto a los derechos humanos de la poblacion Rosaritense.

Propésito Institucional: Recibir las peticiones de la Ciudadania y Canalizarlas a las diferentes Dependencias para su atencion y solucion.

MATRIZ DE INDICADORES

Fin

Objetivo

Nombre

Definicién:

Medio de Verificacion

Método de Calculo:

: Contribuir en el Desarrollo del Municipio a través de las Unidad de Medida: Informe
Gestiones realizadas.
: Atencidn, canalizacion y Solucién de Peticiones de la Periodo: Anual
Ciudadania.
Tipo de Indicador: Estrategico
: Bitacora de registro Dimension: Eficacia
Periodo Programado
Primer trimestre 0.00
Segundo Trimestre 0.00
Tercer Trimestre 0.00
Cuarto Trimestre 1.00
Total: 1.00
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Propésito [1]

Objetivo:

Nombre:

Medio de Verificacion:
Método de Calculo:

Dar atencién a la peticiones que presenta la
ciudadania y canalizarlas a las diferentes
dependencias para su atencién, seguimiento y/o en su
caso solucion.

Canalizar las peticiones de la ciudadania

Definicién:

Bitacora de Registro

Unidad de Medida: Reporte

Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Estrategico

Dimensién: Eficacia

Periodo Programado
Primer trimestre 1.00
Segundo Trimestre 1.00
Tercer Trimestre 1.00
Cuarto Trimestre 1.00
Total: 4.00

Componente [1.1]

Objetivo

Nombre

Medio de Verificacion

: Solicitudes Recibidas, Atendidas y Despachadas
: Gestiones solventadas, solicitadas por la Ciudadania

Definicién:

: Bitacora de registro

Método de Calculo:

Unidad de Medida: Reporte
Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion

Dimensién: Eficacia

Periodo Programado
Primer trimestre 1.00
Segundo Trimestre 1.00
Tercer Trimestre 1.00
Cuarto Trimestre 1.00
Total: 4.00

Actividad [1.1.1]

Objetivo:

Nombre:

Medio de Verificacion:

Recepcién de solicitudes de peticion presentadas por
la Ciudadania para su gestion ante otras dependencias
para su atencion, seguimiento y/o solucion.

Recepcion de documentacién para tramites diversos

Definicién:

Bitacora de Registro

Unidad de Medida: Reporte

Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion

Dimension: Eficacia

Método de Calculo: Periodo Programado

Primer trimestre 1.00

Segundo Trimestre 1.00

Tercer Trimestre 1.00

Cuarto Trimestre 1.00

Total: 4.00

BENEFICIARIOS
Nombre Programado

Persona 1,450.00
Masculino 700.00
Femenino 750.00
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ARBOLES

Problemas Objetivos
Que no se brinde la atencion adecuada a la Ciudadania. Brindar la atencion adecuada a la ciudadania.
Causas Efectos Medios Fines
1 Que no se les de seguimiento a las Ciudadania insatisfecha por falta de 1 Que se les de seguimiento a las Ciudadania satisfecha por la informacién
peticiones que se presenten. informacién del estatus que guarda la peticiones que se presenten. del estatus que guarda su solicitud.
solicitud.

MIRNA CECILIA RINCON VARGAS
PRESIDENTE MUNICIPAL

JOSE ADRIAN GARZA MORA
SECRETARIO PARTICULAR

Hoja: 3 de: 3



