
H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERÍA MUNICIPAL

PRESUPUESTO DE EGRESOS

APERTURA PROGRAMÁTICA

DATOS GENERALES

Fecha:Atención y Canalización a la CiudadaníaProyecto:

Inicio:

Número de Proyecto:  131

 863,764.76Costo del Proyecto:31/12/2019Fin:01/01/2019

Periodo de Ejecución:

Administración Publica Eficiente MunicipalCobertura:Tipo de Proyecto:

Alto Administración 

Publica

Tipo de Acción:Programa Especial:

Unidad Responsable:

Nivel 1 01 - Ayuntamiento Municipal de Playas de Rosarito

Nivel 2 01.03 - Presidencia Municipal

Nivel 3 01.03.02 - Secretaria Particular

Nivel 4 01.03.02.01 - Secretaria Particular Oficina del Titular

Plan de Desarrollo:

Eje Rector GOBIERNO INNOVADOR Y EFICIENTE

Sub Eje Atención Ciudadana y Gobernanza

Programa Atender

Objetivo Brindar soluciones efectivas  y oportunas a las problemáticas atendidas, buscando el desarrollo integro de la 

población, fomentando la simpatía y vinculación entre ciudadanía y gobierno.

Estrategia Modernizar y eficientar los mecanismos de atención ciudadana para ofrecer un servicio efectivo y con calidez 

a la población.

Articular la inversión pública en acciones, programas y proyectos que estimulen la activaci ón del Tejido Social en 

búsqueda una mejor calidad de vida y respeto a los derechos humanos de la población Rosaritense.

Objetivo Estratégico:

Recibir las peticiones de la Ciudadanía y Canalizarlas a las diferentes Dependencias para su atención y solución.Propósito Institucional:

MATRIZ DE INDICADORES

Objetivo: Unidad de Medida:

Fin 

Contribuir en el Desarrollo del Municipio a través de las 

Gestiones realizadas.

Informe

Nombre: Periodo:Atención, canalización y Solución de Peticiones de la 

Ciudadanía.

Anual

Definición: Tipo de Indicador: Estrategico

Medio de Verificación: Dimensión:Bitácora de registro Eficacia

Método de Cálculo:
ProgramadoPeriodo

 0.00Primer trimestre

 0.00Segundo Trimestre

 0.00Tercer Trimestre

 1.00Cuarto Trimestre

Total:  1.00

Hoja: 1 de: 3



Objetivo: Unidad de Medida:

Propósito [1]

Dar atención a la peticiones que presenta la 

ciudadanía y canalizarlas a las diferentes 

dependencias para su atención, seguimiento y/o en su 

caso solución.

Reporte

Nombre: Periodo:Canalizar las peticiones de la ciudadania Trimestral

Definición: Tipo de Indicador: Estrategico

Medio de Verificación: Dimensión:Bitácora de Registro Eficacia

Método de Cálculo:
ProgramadoPeriodo

 1.00Primer trimestre

 1.00Segundo Trimestre

 1.00Tercer Trimestre

 1.00Cuarto Trimestre

Total:  4.00

Objetivo: Unidad de Medida:

Componente [1.1]

Solicitudes Recibidas, Atendidas y Despachadas Reporte

Nombre: Periodo:Gestiones solventadas, solicitadas por la Ciudadanía Trimestral

Definición: Tipo de Indicador: Gestion

Medio de Verificación: Dimensión:Bitácora de registro Eficacia

Método de Cálculo:
ProgramadoPeriodo

 1.00Primer trimestre

 1.00Segundo Trimestre

 1.00Tercer Trimestre

 1.00Cuarto Trimestre

Total:  4.00

Objetivo: Unidad de Medida:

Actividad [1.1.1]

Recepción de solicitudes de petición presentadas por 

la Ciudadanía para su gestión ante otras dependencias 

para su atención, seguimiento y/o solución.

Reporte

Nombre: Periodo:Recepción de documentación para tramites diversos Trimestral

Definición: Tipo de Indicador: Gestion

Medio de Verificación: Dimensión:Bitácora de Registro Eficacia

Método de Cálculo:
ProgramadoPeriodo

 1.00Primer trimestre

 1.00Segundo Trimestre

 1.00Tercer Trimestre

 1.00Cuarto Trimestre

Total:  4.00

ProgramadoNombre

BENEFICIARIOS

Persona  1,450.00

Masculino  700.00

Femenino  750.00

Hoja: 2 de: 3



Problemas Objetivos

Que no se brinde la atención adecuada a la Ciudadanía. Brindar la atención adecuada a la ciudadanía.  

ARBOLES

Medios FinesEfectosCausas

Ciudadanía satisfecha por la información 

del estatus que guarda su solicitud.
1 Que se les de seguimiento a las 

peticiones que se presenten.

Ciudadanía insatisfecha por falta de 

información del estatus que guarda la 

solicitud.

1 Que no se les de seguimiento a las 

peticiones que se presenten.

MIRNA CECILIA RINCON VARGAS

PRESIDENTE MUNICIPAL

JOSE ADRIAN GARZA MORA

SECRETARIO PARTICULAR

Hoja: 3 de: 3


