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DATOS GENERALES
Proyecto: Asistencia Agil al Usuario Fecha: 19/12/2017
Periodo de Ejecucion: Numero de Proyecto: 55
Inicio: ~ 01/01/2018 Fin: 31/12/2018 Costo del Proyecto: 1,167,035.36
Administracién Publica Eficiente Cobertura: Municipal

Tipo de Proyecto:

Programa Especial:

Bajo

Tipo de Accion:

Administraciéon Pu

MATRIZ DE INDICADORES

Fin
Objetivo: Contribuir en la mejora del servicio ofrecido al ciudadano, Unidad de Medida: Reporte
mediante un adecuado seguimiento a las solicitudes de
servicios de los usuarios.
Nombre: Eficiencia en el Servicio Periodo: Anual

Tipo de Indicador:

Estrategico

Medio de Verificacion: Reporte que se genera del sistema de registro de solicitudes de Dimension: Eficacia
servicio.
Metodo de Calculo: (NUMERADORA()/DENOMINADORA())*100
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semaforo
: 0.00
Preramado' Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
: 0.00
Avance: Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
je: 0.00% Marza
Porcentaje: ° Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
. Eahrarn
Semaforo: Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Aheit
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Maun
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
linin
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Propésito
Objetivo: Mejoramiento de los equipos de computo a través de los Unidad de Medida: Reporte
servicios que se proveen.
Nombre: Equipos de computo Mejorados. Periodo: Anual

Medio de Verificacion:

Metodo de Calculo:

Reporte de modificaciones realizados a los equipos.
(NUMERADORA()/DENOMINADORA())*100

Tipo de Indicador:

Dimension:

Estrategico

Eficacia
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ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Seméforo
Programado: 0.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 0.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 0.00% ;IrTn:enr trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: ;;;’Llnr:go Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
g;;undo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
’\S‘;;l:ndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Componente [1]

Objetivo: Solicitudes de servicios atendidas. Unidad de Medida: Reporte
Nombre: Ordenes de servicios Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Reporte que se genera del sistema de ordenes de servicio. Dimension: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semaéforo
PreramadO: 2.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 200 Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00% Fuera de
Porcentaje: 100.00% ;:n:;r trimestre - 0.00 0.00 0.00% s
Semaforo: Fuera de Parametro: ;;;:r;;o Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
g;;undo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
“SA;Q‘;:ndo Trimestre - 1.00 1.00 100.00% Fuera de
linin Daramatrne
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Componente [2]
Objetivo: Respaldos a la informacién del ayuntamiento realizados. Unidad de Medida: Reporte
Nombre: Respaldos realizados Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Reporte respaldos realizados. Dimensién: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Seméaforo
Programado: 200 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 2:00 Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00% Fuera de
Porcentaje: 100.00% ’I\:’Al:l‘r:;r trimestre - 0.00 0.00 0.00% Frrmne
Semaforo: Fuera de Parametros ;;;:nr;o Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
;;;Iundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
hSlle;g‘;':ndo Trimestre - 1.00 1.00 100.00% Fuera de
Limin Doramatene
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PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Componente [3]

Objetivo: Mantenimiento realizado a los sistemas y la infraestructura del Unidad de Medida: Reporte
ayuntamiento para un mejor funcionamiento.
Nombre: Mantenimiento realizado Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Reporte generado del sistema de control de servicios. Dimensién: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Seméaforo

Programado: 2.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 2.00 Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00% Fuera de
Porcentaje: 100.00% ;:m:r trimestre - 0.00 0.00 0.00% Frromene
Semaforo: Fuera de Parametro: ;;;:r;;o Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

g;;undo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

RSI:g‘;’:ndo Trimestre - 1.00 1.00 100.00% Fuera de

linin Daramatrac

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Actividad [1.1]

Objetivo: Brindar al usuario la atencién solicitada de manera pronta y Unidad de Medida: Reporte
eficaz,
Nombre: Eficacia en la atencion Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Reporte, actividad realizada. Dimensién: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Seméaforo

Programado: 2.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 2.00 Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00% Fuera de
Porcentaje: 100.00% ;I;rr:;r trimestre - 0.00 0.00 0.00% Frromen
Semaforo: Fuera de Parametro: ;;;:n';o Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

;;;Iundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

RSI:s\;lJndo Trimestre - 1.00 1.00 100.00% Fuera de

Linin Daramatrne

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Actividad [2.1]

Objetivo: Ejecucion de respaldos de la informacion con la finalidad de Unidad de Medida: Bitacora
contar con una pronta recuperacion y continuidad del
funcionamiento de los sistemas.
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Nombre: Recuperacion de informacion. Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacién: Bitacora de actualizaciones. Dimensién: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméforo

PreramadO: 2.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 2:00 Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00% Fuera de
Porcentaje: 100.00% ;Ir’l\r:eAr trimestre - 0.00 0.00 0.00% B
Semaforo: Fuera de Parametro: ;:g‘:nrgo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

Ahnril

Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

“S:‘;’L’j‘ndo Trimestre - 1.00 1.00 100.00% Fuera de

linin Darnmatrae

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Actividad [3.1]

Objetivo: Implementacioén de revisiones cotidianas de los sistemas e Unidad de Medida: Accion
infraestructura del ayuntamiento.
Nombre: Revisiones a Sistemas e Infraestructura Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Acciones realizadas, reporte. Dimension: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semaforo
PreramadO: 2.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 200 Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00% Fuera de
Porcentaje: 100.00% ;Ir’l‘r:gr trimestre - 0.00 0.00 0.00% B
Semaforo: Fuera de Parametro: ;;;:nrgo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
g;;;undo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
’\S’:é’;\ndo Trimestre - 1.00 1.00 100.00% Fuera de
i Doramatrne

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Valentin Adrian Curiel Rios

Encargado de Soporte Tecnico

Valentin Adrian Curiel Rios

Encargado de Despacho de Informatica
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