= ,_5 H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO
g TESORERIA MUNICIPAL "‘\

: PRESUPUESTO DE EGRESOS m
pLAYASDERog’AR,TO REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS Vil AVUNTAMIENTO DE
DATOS GENERALES

Proyecto: DERECHOS CIUDADANOS Fecha: 19/12/2017
Periodo de Ejecucion: Numero de Proyecto: 31
Inicio:  01/01/2018 Fin: 31/12/2018 Costo del Proyecto: 651,653.44
Tipo de Proyecto: Administracion Publica Eficiente Cobertura: Municipal
Programa Especial: Bajo Tipo de Accion: Administracion Pt

MATRIZ DE INDICADORES

Fin
Objetivo: Reforzar la seguridad juridica de los ciudadanos y fomentar la Unidad de Medida: Informe
cultura de la denuncia de los actos u omisiones de los
servidores y servicios publicos mediante la participacion
ciudadana.
Nombre: Derechos Ciudadanos Periodo: Anual
Tipo de Indicador: Estrategico
Medio de Verificacion: Informe anual, quejas, sistema de linea 072, reportes. Dimension: Eficacia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Seméforo
: 0.00
Preramado' Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
: 0.00
Avance: Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
je: 0.00% Morzn
Porcentaje: Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
. Eahrarn
Semaforo: Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Ahril
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Mavn
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Limin
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Propésito
Objetivo: Aumentar la participacion ciudadana incrementando el niUmero Unidad de Medida: Informe
de quejas y/o peticiones solventadas.
Nombre: Peticiones Ciudadanas Periodo: Anual
Tipo de Indicador: Estrategico
Medio de Verificacion: Informe, quejas y peticiones. Dimensién: Eficacia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Seméaforo
: 0.00
Preramado' Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
: 0.00
Avance: Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
je: 0.00% Morzn
Porcentaje: Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
. Enhrnen
Semaforo: Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Ahril
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Mavn
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Limin
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Componente [1]

Objetivo: Politicas y practicas de gobierno implementadas para atencion Unidad de Medida: Informe
de quejas, peticiones y puntos de contacto disefiados.
Nombre: Sindicatura Ciudadana Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Informes, reportes. Dimensién: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Seméaforo
: 0.00
Preramado' Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
: 0.00
Avance: Primer trimesre - 0.00 0.00 0.00%
. 0.00% Marsn
Porcentaje' Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
. Enhrnrn
Semaforo: Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Ahril
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Mavn
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
linin
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Actividad [1.1]
Objetivo: Utilizacion de una herramienta para la recepcién de quejas, Unidad de Medida: Reporte
denuncias y sugerencias ciudadanas.
Nombre: Linea 072 Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Quejas que se les asigno folio 072, reportes. Dimension: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Seméaforo
: 2.00
Programado: Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
: 2.00
Avance: Primer trimestre - 1.00 100|  100.00% Fuera de
je: 100.00% Morzn Daramatrne
Porcentaje: Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
: Fuera de Parametro: Enhrarn
Semaforo: Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Aheit
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Mavn
Segundo Trimestre - 1.00 1.00 100.00% Fuera de
linin Daramatrac

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Actividad [1.2]

Objetivo:

Fortalecer la participacién ciudadana a través de los Comisarios

Sociales Honorarios involucrando a la ciudadania en la vigilancia

de su propio gobierno.

Unidad de Medida: Informe
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Nombre: Comisarios Sociales Honorarios Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Informe, nombramientos, listas de asistencia, convocatoria. Dimension: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméforo

PreramadO: 0.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 0.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 0.00% ;Ir’l‘n:eAr trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: ;:g‘:nrgo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

Ahril

Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

“SII;é’L’J\ndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%

lunin

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Actividad [1.3]

Objetivo: Aplicacion de encuestas para la Evaluacion y Desempefio de Unidad de Medida: Informe
los funcionarios y servidores publicos municipales para
garantizar el funcionamiento de los sistemas de atencién
ciudadana.
Nombre: Evaluacién y Desempefio Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Encuestas, rondines, recomendaciones a las dependencias. Dimension: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semaforo
: 1.00
Preramado' Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
: 1.00
Avance: Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
je: 100.00% Marza
Porcentaje: ° Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
: Fuera de Parametro: Enhrarn
Semaforo: Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Abeit
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Mavn
Segundo Trimestre - 1.00 1.00 100.00% Fuera de
linin Daramatrac

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Nancy Cordero Casillas

Director de Sindicatura Ciudadana

Nancy Cordero Casillas

Director de Sindicatura Ciudadana
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