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DATOS GENERALES
Proyecto: Instruccién de Procedimientos Fecha: 28/03/2017
Periodo de Ejecucion: Numero de Proyecto: 98
Inicio: 01/01/2017 Fin: 31/12/2017 Costo del Proyecto: 952,700.00
Tipo de Proyecto: Administracion Publica Eficiente Cobertura: Municipal

Programa Especial: Gasto Corriente

Tipo de Accion:

Administraciéon

Pu

MATRIZ DE INDICADORES

Fin
Objetivo: Contribuir en la incorporacion de las observaciones, quejas y Unidad de Medida: Lista
denuncias los servidores y ciudadania mediante mecanismos
de revisién por andlisis e investigacion de cada uno.
Nombre: INTEGRACION DE EXPEDIENTES Periodo: Anual

Tipo de Indicador:

Estrategico

Medio de Verificacién: LIBRO DE REGISTRO, LISTA EN EXCEL, EXPEDIENTE FISICO Dimension: Eficacia
Metodo de Calculo: (NUMERADORA()/DENOMINADORA())*100
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacién Semaforo
Programado: 1.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 1.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 1.00 gr?r:ehr trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% ;;g:;go Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Fuera de Parametro: g;;undo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
nsnéélJndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestrs - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'?;;::Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
é::r;tzmT:i':qestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
ga;:::rrimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
gaar?: ;;i’;nestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Propésito
Objetivo: AYUNTAMIENTO QUE LLEVA UN CONTROL DE LOS Unidad de Medida: Expediente
EXPEDIENTES DE QUEJAS Y DENUNCIAS CONTRA
SERVIDORES PUBLICOS APLICA LAS SANCIONES
CORRESPONDIENTES.
Nombre: INVESTIGACION E INTEGRACION DE PROCEDIMIENTOS Periodo: Anual

ADMINISTRATIVOS

Medio de Verificacion: EXPEDIENTES, LISTADO, LIBRO DE REGISTROS

Tipo de Indicador:

Dimension:

Estrategico

Eficacia

Hoja: 1 d

e:3
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ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Semaforo
Programado: 1.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 1.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
LY. ETEN
Avance: 1.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Eahrarn
Porcentaje: 100.00% Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Ahril
Semaforo: Fuera de Parametro: Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Mavin
Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
lamin
Tercer Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Annctn
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00% | esta programado de
Qantiamhra forma anual
Cuarto Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Natihea
Cuarto Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
NAviamhra
Cuarto Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Niriamhra

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Componente [1]

Objetivo: LISTADO DE EXPEDIENTES ACTUADOS Unidad de Medida:  Lista
Nombre: LOGISTICA DE LOS EXPEDEINTES Periodo: Anual

Tipo de Indicador: Gestion

Medio de Verificacion: LISTADO, LIBRO DE REGISTRO, EXPEDIENTES Dimension: Calidad
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacién Semaforo
Programado: 1.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 1.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 1.00 ’l\;r?r:;r trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% ZQZL".{QO Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Fuera de Parametro: g;;undo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'\S:é:ndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'Il'lel:ci:;r Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'?';;;:::Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00% | esta programado de
Santiamhra forma anual
Cuarto Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
ga;;&?rimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
ga:sg;;;qestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Niriamhra

Hoja: 2 de: 3
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PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Actividad [1.1]

Objetivo: ACTUACION EN LOS EXPEDIENTES DEL AREA DE Unidad de Medida: Lista
RESPONSABILIDADES
Nombre: ELABORACION DE LOS EXPEDIENTES Periodo: Anual
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: LISTADO DE QUEJAS TURNADAS POR EL AREA Dimensién: Eficiencia
CORRESPONDIENTE
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Semaforo
Programado: 1.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 1.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 1.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% ;;;:r;go Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Fuera de Parametro: g;;lundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Segundo Trimesre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimesre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercor Trimesire - 0.00 0.00 0.00 0.00% | esta programado de
Santinmbn forma anual
Cuarto Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Cuarto Trimesre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Cuario Timesre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Piciamhea
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
JEFE DIRECTOR
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