
H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERÍA MUNICIPAL

PRESUPUESTO DE EGRESOS

REPORTE DE RENDICIÓN DE CUENTAS

DATOS GENERALES

Asistencia Agil al UsuarioProyecto: Fecha: 19/12/2017

Costo del Proyecto:01/01/2018 31/12/2018

Número de Proyecto:Periodo de Ejecución:

Inicio: Fin:

Tipo de Proyecto: Cobertura:

Programa Especial: Tipo de Accion:

 55

Administración Publica Eficiente

Bajo

Municipal

Administración Publica

 1,167,035.36

MATRIZ DE INDICADORES

Contribuir en la mejora del servicio ofrecido al ciudadano, 

mediante un adecuado seguimiento a las solicitudes de 

servicios de los usuarios.

Fin 

ReporteObjetivo: Unidad de Medida:

Eficiencia en el Servicio AnualNombre: Periodo:

EstrategicoTipo de Indicador:

Reporte que se genera del sistema de registro de solicitudes de 

servicio.

EficaciaMedio de Verificación: Dimensión:

(NUMERADORA()/DENOMINADORA())*100Metodo de Calculo:

Programado:

Avance:

Porcentaje:

Semaforo:

 0.00

 0.00

 0.00%

Periodo Programado Avance % de avance SemáforoJustificación

Primer trimestre - Enero  0.00  0.00  0.00%

Primer trimestre - 

Marzo

 0.00  0.00  0.00%

Primer trimestre - 

Febrero

 0.00  0.00  0.00%

ACUMULADO DEL PERIODO

PARAMETROS DE SEMAFORIACIÓN

Mejoramiento de los equipos de computo a través de los 

servicios que se proveen.

Propósito 

ReporteObjetivo: Unidad de Medida:

Equipos de computo Mejorados. AnualNombre: Periodo:

EstrategicoTipo de Indicador:

Reporte de modificaciones realizados a los equipos. EficaciaMedio de Verificación: Dimensión:

(NUMERADORA()/DENOMINADORA())*100Metodo de Calculo:

Programado:

Avance:

Porcentaje:

Semaforo:

 0.00

 0.00

 0.00%

Periodo Programado Avance % de avance SemáforoJustificación

Primer trimestre - Enero  0.00  0.00  0.00%

Primer trimestre - 

Marzo

 0.00  0.00  0.00%

Primer trimestre - 

Febrero

 0.00  0.00  0.00%

ACUMULADO DEL PERIODO

PARAMETROS DE SEMAFORIACIÓN
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Solicitudes de servicios atendidas.

Componente [1]

ReporteObjetivo: Unidad de Medida:

Ordenes de servicios TrimestralNombre: Periodo:

GestionTipo de Indicador:

Reporte que se genera del sistema de ordenes de servicio. EficienciaMedio de Verificación: Dimensión:

Programado:

Avance:

Porcentaje:

Semaforo: Fuera de Parametros

 1.00

 1.00

 100.00%

Periodo Programado Avance % de avance SemáforoJustificación

Primer trimestre - Enero  0.00  0.00  0.00%

Primer trimestre - 

Marzo

 1.00  1.00  100.00% Fuera de 

Parametros
Primer trimestre - 

Febrero

 0.00  0.00  0.00%

ACUMULADO DEL PERIODO

PARAMETROS DE SEMAFORIACIÓN

Respaldos a la información del ayuntamiento realizados.

Componente [2]

ReporteObjetivo: Unidad de Medida:

Respaldos realizados TrimestralNombre: Periodo:

GestionTipo de Indicador:

Reporte respaldos realizados. EficienciaMedio de Verificación: Dimensión:

Programado:

Avance:

Porcentaje:

Semaforo: Fuera de Parametros

 1.00

 1.00

 100.00%

Periodo Programado Avance % de avance SemáforoJustificación

Primer trimestre - Enero  0.00  0.00  0.00%

Primer trimestre - 

Marzo

 1.00  1.00  100.00% Fuera de 

Parametros
Primer trimestre - 

Febrero

 0.00  0.00  0.00%

ACUMULADO DEL PERIODO

PARAMETROS DE SEMAFORIACIÓN

Mantenimiento realizado a los sistemas y la infraestructura del 

ayuntamiento para un mejor funcionamiento.

Componente [3]

ReporteObjetivo: Unidad de Medida:

Mantenimiento realizado TrimestralNombre: Periodo:

GestionTipo de Indicador:

Reporte generado del sistema de control de servicios. EficienciaMedio de Verificación: Dimensión:

Programado:

Avance:

Porcentaje:

Semaforo: Fuera de Parametros

 1.00

 1.00

 100.00%

Periodo Programado Avance % de avance SemáforoJustificación

Primer trimestre - Enero  0.00  0.00  0.00%

Primer trimestre - 

Marzo

 1.00  1.00  100.00% Fuera de 

Parametros
Primer trimestre - 

Febrero

 0.00  0.00  0.00%

ACUMULADO DEL PERIODO

PARAMETROS DE SEMAFORIACIÓN
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Brindar al usuario la atención solicitada de manera pronta y 

eficaz,

Actividad [1.1]

ReporteObjetivo: Unidad de Medida:

Eficacia en la atención TrimestralNombre: Periodo:

GestionTipo de Indicador:

Reporte, actividad realizada. EficienciaMedio de Verificación: Dimensión:

Programado:

Avance:

Porcentaje:

Semaforo: Fuera de Parametros

 1.00

 1.00

 100.00%

Periodo Programado Avance % de avance SemáforoJustificación

Primer trimestre - Enero  0.00  0.00  0.00%

Primer trimestre - 

Marzo

 1.00  1.00  100.00% Fuera de 

Parametros
Primer trimestre - 

Febrero

 0.00  0.00  0.00%

ACUMULADO DEL PERIODO

PARAMETROS DE SEMAFORIACIÓN

Ejecución de respaldos de la información con la finalidad de 

contar con una pronta recuperación y continuidad del 

funcionamiento de los sistemas.

Actividad [2.1]

BitacoraObjetivo: Unidad de Medida:

Recuperación de información. TrimestralNombre: Periodo:

GestionTipo de Indicador:

Bitacora de actualizaciones. EficienciaMedio de Verificación: Dimensión:

Programado:

Avance:

Porcentaje:

Semaforo: Fuera de Parametros

 1.00

 1.00

 100.00%

Periodo Programado Avance % de avance SemáforoJustificación

Primer trimestre - Enero  0.00  0.00  0.00%

Primer trimestre - 

Marzo

 1.00  1.00  100.00% Fuera de 

Parametros
Primer trimestre - 

Febrero

 0.00  0.00  0.00%

ACUMULADO DEL PERIODO

PARAMETROS DE SEMAFORIACIÓN

Implementación de revisiones cotidianas de los sistemas e 

infraestructura del ayuntamiento.

Actividad [3.1]

AcciónObjetivo: Unidad de Medida:

Revisiones a Sistemas e Infraestructura TrimestralNombre: Periodo:

GestionTipo de Indicador:

Acciones realizadas, reporte. EficienciaMedio de Verificación: Dimensión:
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Programado:

Avance:

Porcentaje:

Semaforo: Fuera de Parametros

 1.00

 1.00

 100.00%

Periodo Programado Avance % de avance SemáforoJustificación

Primer trimestre - Enero  0.00  0.00  0.00%

Primer trimestre - 

Marzo

 1.00  1.00  100.00% Fuera de 

Parametros
Primer trimestre - 

Febrero

 0.00  0.00  0.00%

ACUMULADO DEL PERIODO

PARAMETROS DE SEMAFORIACIÓN

Valentin Adrian Curiel Rios

Encargado de Soporte Tecnico

Valentin Adrian Curiel Rios

Encargado de Despacho de Informatica
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