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DATOS GENERALES
Proyecto: ATENCION CIUDADANA DE CALIDAD Fecha: 02/01/2018
Periodo de Ejecucion: Numero de Proyecto: 25
Inicio: ~ 01/01/2017 Fin: 31/12/2017 Costo del Proyecto: 1,187,034.22
Tipo de Proyecto: Administracion Publica Eficiente Cobertura: Municipal

Programa Especial:

Gasto Corriente

Tipo de Accion:

Administraciéon

Pu

MATRIZ DE INDICADORES

Fin
Objetivo: Contribuir en la prestacion de un servicio eficaz y de calidad Unidad de Medida: Encuesta
mediante la atencién que se brinda a la ciudadania por parte del
personal que labora en esta Delegacion
Nombre: MEJORA CONTINUA DE ATENCION CIUDADANA Periodo: Anual

Tipo de Indicador:

Estrategico

Medio de Verificacion: encuestas de evaluacion de servicios, lista de asistencia, Dimension: Eficacia
galeria fotografica,
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacién Semaforo

Programado: 1.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 1.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 1.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% ;;;:Jnr;go Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Fuera de Parametro: g;;undo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

'\S:g‘;:ndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

'Il'lel:ci:;r Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%

Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

'?';;::Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

é::r;g?l':i'r;estre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

ga;;;:l'rimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

Ea‘z;:t‘:;;i’;nestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% | A traves de listas de | Fuera de Parame

Rininmhra asistencia y reporte

de llamadas
atendidas
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Propésito
Objetivo: Ciudadanos reciben atencion de calidad en las instalaciones de Unidad de Medida: Catélogo
la Delegacion

Nombre: ATENCION CIUDADANA EFICIENTE Periodo: Anual

Medio de Verificacion:

fotografia, listas de asistencia, encuestas, bitacora de llamadas

Tipo de Indicador:

Dimension:

Estrategico

Eficiencia

Hoja: 1 d
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ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Seméaforo
Programado: 1.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 1.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 1.00 Primer rimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% ;;;Lnr;go Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Fuera de Parametros g;;undo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'\S:g‘;:ndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'Il'lel:ci:;r Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'?';;::Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
é::rlt‘:)njl':i':westre - 0.00 0.00 0.00 0.00% | Galeria Fotografica
ga;;::l'rimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00% | Galeria Fotografica
Ea‘e;:t‘:;;i’;nestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% | Galeria Fotografica Fuera de Parame
Niniamhra
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Componente [1]
Objetivo: Servicios de atencién a los ciudadanos eficientizada Unidad de Medida: Persona
Nombre: CIUDADANOS ATENDIDOS Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: ~ Gestion
Medio de Verificacion: bitdcora mensual, fotografia, reportes recibidos, listas de Dimension: Eficiencia
asistencia
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Seméaforo
PreramadO: 2’000'00 Primer trimestre - Enero 166.00 148.00 148.00 100.00% Fuera de Parame
Modificado: 1,574.00 Primer trimestre - 168.00 169.00 169.00 100.00% Fuera de Parame
NMarsn
Avance: 1,574.00 Primer trimestre - 166.00 118.00 118.00 100.00% Fuera de Parame
Porcentaje: 100.00% ;2;[;20 Trimestre - 166.00 100.00 100.00 100.00% Fuera de Parame
Semaforo: Fuera de Parametros g;;undo Trimestre - 166.00 100.00 100.00 100.00% Fuera de Parame
’\s‘;éll:ndo Trimestre - 168.00 100.00 100.00 100.00% Fuera de Parame
'Il'lérr‘::’(\er Trimestre - Julio 166.00 198.00 198.00 100.00% Fuera de Parame
Tercer Trimestre - 166.00 231.00 231.00 100.00% Fuera de Parame
'?;;:‘;:Trimestre - 168.00 160.00 160.00 100.00% Fuera de Parame
;:;:t;nfl";ir:westre - 166.00 100.00 100.00 100.00% | Listas mensuales Fuera de Parame
SL:;‘r;‘;I'rimestre - 166.00 100.00 100.00 100.00% | Listas mensuales Fuera de Parame
ga‘al;:;;;\westre - 168.00 50.00 50.00 100.00% | Listas mensuales Fuera de Parame
Niriamhra
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PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Actividad [1.1]

Objetivo: Planificaciéon de atencién ciudadana, de manera mensual Unidad de Medida: Bitacora
contemplando llamadas, atencién directa, recepcién de quejas
entre otras

Nombre: ATENCION A LA CIUDADANIA Periodo: Trimestral

Tipo de Indicador: Gestion

Medio de Verificacién: bitacora mensual, fotografias, lista de asistencia, Dimension: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Seméforo
Programado: 12.00 Primer trimestre - Enero 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Modificado: 12.00 Primer trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
LY. ETEN
Avance: 9.00 Primer trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Eahrarn
Porcentaje: 75.00% Segundo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Ahril
Semaforo: Fuera de Parametros Segundo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Mavin
Segundo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
lamin
Tercer Trimestre - Julio 1.00 1.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 1.00 1.00 0.00 0.00%
Annctn
Tercer Trimestre - 1.00 1.00 0.00 0.00%
Qantiamhra
Cuarto Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% | se justifica por medio | Fuera de Parame
Nnbiihre de bitacora mensual
Cuarto Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% | se justifica por medio | Fuera de Parame
Nnviemhra de bitacora mensual
Cuarto Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% | se justifica por medio | Fuera de Parame
Rininmhra de bitacora mensual

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

JEFE DIRECTOR
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