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DATOS GENERALES |
Proyecto: Gobierno contigo Fecha: 07/07/2017
Periodo de Ejecucion: Numero de Proyecto: 163
Inicio: ~ 22/03/2017 Fin: 31/12/2017 Costo del Proyecto: 0.00
Tipo de Proyecto: Administracion Publica Eficiente Cobertura: Municipal
Programa Especial: Gasto Corriente Tipo de Accion: Sociales
MATRIZ DE INDICADORES
Fin
Objetivo: Contribuir con soluciones efectivas y oportunas a las Unidad de Medida: Informe
problematicas atendidas mediante la modernizacioén y
eficientizacion de los mecanismos de atencién ciudadana, para
ofrecer un servicio efectivo y con calidez a la poblacion.
Nombre: Mejora de atencion al Residente Rosaritense Periodo: Anual

Tipo de Indicador:

Estrategico

Medio de Verificacién: Tiempo de respuesta, peticiones resueltas, la atencién brindada Dimension: Eficiencia
Metodo de Calculo: NUMERADORA()-NUMERADORB()
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Semaforo
PreramadO: 1.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 1.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 1.00 Primer rimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% ;2;:;30 Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Fuera de Parametrot g;;undo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'\S:g‘;:ndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'Il'lel:::;r Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'?;;:::Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
;::ritzw'\l'::ﬁestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
gaggg?rimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
g;‘aﬁr‘t&g‘;;i‘:nestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Miniamhra
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Propésito
Objetivo: Mayor Cantidad de peticiones ciudadanas con solucién, Unidad de Medida: Informe
fomentando la simpatia y vinculacion entre ciudadania y
gobierno para la completa reintegracién del tejido social
Nombre: Soluciones a la mayor cantidad de peticiones ciudadanas Periodo: Anual

Atencién brindada: via telefénica, via medios impresos, medios
electronicos, jornadas asistenciales

Medio de Verificacion:

Tipo de Indicador:

Dimension:

Estrategico

Eficiencia
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Metodo de Calculo: NUMERADORA()-NUMERADORB()
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacién Semaéforo
Programado: 1.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 1.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 1.00 ’l\;r?r:;r trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% ZQZL".{QO Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Fuera de Parametrot g;;undo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'\S:é:ndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'Il'lel:ci:;r Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'?';;::::Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
2:;:&;?’:;:1%1@ - 0.00 0.00 0.00 0.00%
SL:;::'I'rimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
EGQQ&“?Fi"mestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Rininmhra
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Componente [1]
Objetivo: Peticiones, sugerencias y quejas dirigidas a la presidente Unidad de Medida: Informe
Municipal atendidas y Recibidas
Nombre: Gobierno que atiende a la sociedad Rosaritense Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Apoyos otorgados, folios de atencion, oficios recibidos, Dimension: Eficiencia
participacion en jornadas municipales
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Semaforo
Programado: 12.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 12.00 Primer trimestre - 3.00 3.00 0.00 0.00%
Avance: 9.00 nPnr?;;r trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 75.00% ;;;:J:go Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Semaforo: Fuera de Parametrot g;g’;“undo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
'\S‘;g‘;l:ndo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
'II"el:ic;r Trimestre - Julio 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Tercer Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
'?;;::Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Ea;:t:)r‘jl'?;r:westre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Sﬁg}?ﬁnmeszre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
EG;;:;;;nestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Mininmbhrn
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Componente [2]

Objetivo: Apoyos econdmicos para la poblacién en situaciéon de Unidad de Medida: Informe
vulnerabilidad gestionados
Nombre: Apoyos gestionados Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Apoyos otorgados, folios de atencién, participacién en jornadas Dimensién: Eficiencia
municipales, soluciones a corto plaza
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Seméaforo

Programado: 12.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%

Modificado: 12.00 Primer trimestre - 3.00 3.00 0.00 0.00%

Avance: 9.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

Porcentaje: 75.00% EZZL:QD Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame

Semaforo: Fuera de Parametrot ggglundo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
nS‘;é'Jndo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
'Il'lcla:;:;r Trimestre - Julio 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Tercer Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
'?;r’;:z:Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
EGQQL??{%esne - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Eﬁﬁﬁé}rimesne - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
?;'Ear'?o" ;;i:nestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Niriamhra

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Componente [3]

Objetivo:

Nombre:

Medio de Verificacion:

Usuarios con alternativas de solucién a corto plazo canalizados

Usuarios canalizados

Canalizaciones, folios de atencion,casos resueltos

Unidad de Medida:
Periodo:
Tipo de Indicador:

Dimension:

Informe
Trimestral
Gestion

Eficiencia

Hoja: 3 de: 6
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ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Seméaforo

Programado: 12.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%

Modificado: 12.00 Primer trimestre - 3.00 3.00 0.00 0.00%
Moron

Avance: 9.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

Porcentaje: 75.00% EZ:;L:QO Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame

Semaforo: Fuera de Parametro: g:gLndo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
ggg‘;:ndo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
'Il'lelerr‘;;r Trimestre - Julio 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Tercer Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
'?;;::Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Ea;:tg?'l;;r’;estre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
rC:;‘r;\c;’:l'rimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
?:'Ear?o" ;;i:nestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Niriamhra

PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Actividad [1.1]
Objetivo: Atencion a la Mayor cantidad de peticiones ciudadanas Unidad de Medida: Informe
Nombre: Soluciones y atenciones a peticiones ciudadanas Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Participar en jornadas, Apoyos otorgados, folios de atencion, Dimension: Eficiencia
expedientes completos, peticiones canalizados a otras areas,
peticiones recibidas
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Seméaforo

Programado: 12.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%

Modificado: 12.00 Primer trimestre - 3.00 3.00 0.00 0.00%

Avance: 9.00 ’lé"r?r:;r trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

Porcentaje: 75.00% ;;g:;go Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame

Semaforo: Fuera de Parametrot g;;undo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
nS:g‘;lJndo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
'Il'lel:ci:;r Trimestre - Julio 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Tercer Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
'?;;::Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
EZQQZ?T;rzestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
g;;:::l'rimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
gaar?: ;;i’;nestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Rininmhen
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PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Actividad [2.1]

Objetivo: Canalizacion a la mayor cantidad de peticiones ciudadanas Unidad de Medida: Informe
Nombre: Atenciones a peticiones ciudadanas Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Canalizacion de apoyos Dimension: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Semaforo

Programado: 12.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%

Modificado: 12.00 Primer trimestre - 3.00 3.00 0.00 0.00%
LY.ETEN

Avance: 9.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

Porcentaje: 75.00% g;;:r;go Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame

Semaforo: Fuera de Parametros g;:undo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
ns:;;:ndo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
'Il'lel:ri:;r Trimestre - Julio 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Tercer Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
'lll',e‘;;:z:Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
é::rit:v"l':i':westre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
rC‘;;Ir?c;c:I'rimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
gaarto ;;inmestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Niniamhra

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Actividad [3.1]

Objetivo: Gestiéon de Apoyos econémicos para poblacion en situacién de Unidad de Medida: Informe
vulnerabilidad
Nombre: Apoyos economicos Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Participacion en jornadas apoyos otorgados , folios de atencion, Dimension: Eficiencia

expedientes completos, peticiones recibidas

Hoja: 5 de: 6
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ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Seméaforo
Programado: 12.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 12.00 Primer trimestre - 3.00 3.00 0.00 0.00%
Avance: 9.00 Primer rimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 75.00% EZ:;L:QO Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Semaforo: Fuera de Parametro: g:glundo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
hs:é:ndo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
'Il'lelerr‘;;r Trimestre - Julio 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Tercer Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
'?;;::Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Ea;:tg?'l;;r’;estre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
ga;‘r;\c;’:rrimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
?:'Ear?o" ;;i:nestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Niriamhra
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
JEFE DIRECTOR
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