= “_5 H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO
g TESORERIA MUNICIPAL PAN
PRESUPUESTO DE EGRESOS m
pLAYASDERog’AR,TO REPORTE DE AVANCE PROGRAMATICO Vil AVUNTAMIENTO DE
DATOS GENERALES |
Proyecto: DERECHOS CIUDADANOS Fecha: 31/03/2017
Periodo de Ejecucion: Numero de Proyecto: 114
Inicio:  01/01/2017 Fin: 31/12/2017 Costo del Proyecto: 680,066.67
Tipo de Proyecto: Administracion Publica Eficiente Cobertura: Municipal
Programa Especial: Gasto Corriente Tipo de Accion: Administracion Pt
MATRIZ DE INDICADORES
Fin
Objetivo: Reforzar la seguridad juridica de los ciudadanos y fomentar la Unidad de Medida: Informe
cultura de la denuncia de los actos u omisiones de los
servidores y servicios publicos mediante la participacion
ciudadana.
Nombre: Derechos Ciudadanos Periodo: Anual
Definicion: Medir el nimero de quejas solventadas respecto a las quejas Tipo de Indicador: Estrategico
recibidas.
Medio de Verificacién: Quejas, sistema linea 072, reportes. Dimension: Eficacia
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Semaforo
Programado: 1.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 1.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 1.00 Primer rimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% ;2;[;50 Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Fuera de Parametro: QZSLndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
“S:g‘;ll:ndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimesre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'?;;:::Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
;:;:t:;n}?;:qestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
gl:;;;‘cga'l'rimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
E'Ga&?“ ;;;nestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Niriambra

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Propésito
Objetivo: Aumentar la participacién ciudadana incrementando el nimero Unidad de Medida: Informe
de quejas y/o peticiones solventadas.
Nombre: Peticiones Ciudadanas Periodo: Anual
Tipo de Indicador: Estrategico
Medio de Verificacion: Quejas, peticiones. Dimension: Eficacia
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ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Seméforo
Programado: 1.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 1.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 1.00 Primer rimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% ;;;Lnr;go Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Fuera de Parametro: g;;undo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'\S:g‘;:ndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'Il'lel:ci:;r Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'?';;::Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
é::ritzmT:i':qestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
ga;;::l'rimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Ea‘z;:t‘:;;i’;nestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Niniamhra
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Componente [1]
Objetivo: Politicas y practicas de gobierno implementadas para atencion Unidad de Medida: Informe
de quejas y peticiones y puntos de contacto disefiados.
Nombre: Linea 072 Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Reportes, informes. Dimensién: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacién Semaforo
Programado: 1.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 1.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 1.00 ’l\;r?m;r trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% ZQZL".{QO Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Fuera de Parametro: g;;;“undo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'\S‘;é:ndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'Il'lel:ci:;r Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'Ilt;;:e':Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
(Q::;'r'tzmT:i':westre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
ga;:&?rimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
ga;:t‘;;;inmestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Ririambrn
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Componente [2]

Objetivo: Mecanismos disefiados para la evaluacion y desempefio de los Unidad de Medida: Informe
funcionarios y servidores publicos.
Nombre: Evaluacién y Desempefio Periodo: Anual
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Encuestas, rondines, recomendaciones a las dependencias. Dimension: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Semaforo
Programado: 0.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 1.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Morn
Avance: 1.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% ;;;:r;go Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Fuera de Parametros g;;:.lndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'\S‘eaé:ndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'II'IE;:(;:;r Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'?;;:::Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Ea;:tg??;r;estre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
ga;r:\c;’:l'rimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
gaarto ;;i’r\nestre - 0.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Niriamhra

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Actividad [1.1]

Objetivo: Utilizacion de una herramienta para la recepcién de quejas, Unidad de Medida: Reporte
denuncias y sugerencias ciudadanas.
Nombre: Linea 072 Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Quejas que se les asigno folio de la Linea 072 Dimension: Eficiencia
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ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Seméaforo
Programado: 12.00 Primer trimestre - Enero 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Modificado: 12.00 Primer trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Avance: 12.00 Primer trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Porcentaje: 100.00% EZ:;L:QO Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Semaforo: Fuera de Parametro: g:glundo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
ggg‘;:ndo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
'Il'lelerr‘;;r Trimestre - Julio 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Tercer Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
'?;;::Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Ea;:tg?'l;;r’;estre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
rC:;‘r;\c;’:l'rimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
?;'Gar?o" ;;i:nestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Niriamhra
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Actividad [2.1]
Objetivo: Aplicacion de encuestas para la evaluacion y desempefio de los Unidad de Medida: Informe
funcionarios y servidores publicos para garantizar el
funcionamiento de los sistemas de atencion ciudadana.
Nombre: Evaluacién Periodo: Bianual
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Encuestas, recomendaciones, Dimension: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Semaforo
Programado: 4.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 2.00 Primer trimestre - 1.00 0.00 0.00 0.00%
Movon
Avance: 2.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% ;;;:r;go Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Fuera de Parametros g;;:.lndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'\S‘eaé:ndo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
'II'IE;:(;:;r Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'?;%::Trimestre - 1.00 0.00 0.00 0.00%
Ea;:t;“}?;r;estre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
ga;r:\c;’:l'rimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
F;'Ga&? %Tmestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
Niriamhra
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Actividad [2.2]

Objetivo: Establecer mecanismos institucionales que impulsen la vigilancia Unidad de Medida: Guia Técnica
del marco legal por parte de las dependencias publicas
municipales y paramunicipales.
Nombre: Marco normativo Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Manual Dimension: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Semaforo

PreramadO: 50.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 50.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 50.00 '\P‘r?r:;r trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% ;:g\:l;go Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Fuera de Parametro: g@;hndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

'\S:g‘;:ndo Trimestre - 50.00 0.00 0.00 0.00%

'Il'lérr‘(i:;r Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%

Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

'?';;;:::Trimestre - 0.00 50.00 50.00 100.00% Fuera de Parame

é:;:l:)njl':i':westre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

g;;;(;}rimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

Eaarto ;r'i’r\nestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

Riminmbrn

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Actividad [3.1]

Objetivo:

Nombre:

Medio de Verificacion:

Fortalecer la participacién ciudadana a través de los Comisarios
Sociales Honorarios involucrando a la ciudadania en la vigilancia

de su propio gobierno.

Comisarios Sociales Honorarios

Convocatoria, lista de asistencia a capacitacion,

nombramientos.

Unidad de Medida:

Periodo:

Tipo de Indicador:

Dimension:

Informe

Anual
Gestion

Eficacia
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ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Semaforo
Programado: 0.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 1.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 1.00 Primer rimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% EZ:;L:QO Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Fuera de Parametro: g;gLndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
ggg‘;:ndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'Il'lelerr‘;;r Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'?;;::Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
(c)a;:tgv'\l'll\';r:\estre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
rC:;‘r;\c;’:l'rimestre - 0.00 1.00 1.00 100.00% Fuera de Parame
g::r‘tag;;i:nestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Miriamhra
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
JEFE DIRECTOR
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