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DATOS GENERALES
Programa: Recepcion y Despacho de Correspondencia Fecha: 30/12/2015
Periodo de Ejecucion: Numero de Programa: 151
Inicio: 01/01/2016 Fin: 31/12/2016 Costo del Programa: 1,335,816.14
Tipo de Programa: Administracion Publica Eficiente Cobertura: Municipal

Programa Especial: Gasto Corriente

Tipo de Accion:

Administraciéon Pu

MATRIZ DE INDICADORES

Fin
Objetivo: Contribuir en el seguimiento a la correspondencia que se Unidad de Medida: Informe
presenta en Presidencia, mediante la adecuada atencion y
canalizacion para la solucién de peticiones.
Nombre: Recepcion y Despacho de Correspondencia Periodo: Trimestral

Tipo de Indicador:

Estrategico

Medio de Verificacion: Dimensién: Eficacia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméforo
: 375.00
Programado: Primer trimestre - Enero 0.00 372.00 0.00% | OFICIOS N/A
Avance: 1,253.00 ENVIADOS 137 Y
: 235 RECIBIDOS
Porcentaje: 334.13% Primer trimestre - 375.00 388.00 103.47% | OFICIOS Fuera de
Marsn ENVIADOS 162 Y Daramatrne
Semaforo: Fuera de Parametros 226 RECIBIDOS
Primer trimestre - 0.00 493.00 0.00% | OFICIOS N/A
Eahrarn ENVIADOS 173 Y
320 RECIBIDOS
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Propésito
Objetivo: La Oficina de presidencia al recepcion y canalizar las peticiones Unidad de Medida: Informe
de la ciudadania a las diferentes dependencias para su
atencion, seguimiento y/o solucién provoca satisfaccion y logra
dar respuesta a las peticiones realizadas
Nombre: Despachar la documentacion a las dependecias Periodo: Trimestral

Tipo de Indicador:

Estrategico

Medio de Verificacién: Bitacora e Informe Dimensién: Eficacia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semaforo
: 375.00

Programado: Primer trimestre - Enero 0.00 137.00 0.00% | OFICIOS N/A
Avance: 472.00 ENVIADOS

Primer trimestre - 375.00 162.00 43.20% | OFICIOS Fuera de
Porcentaje: 125.87% Marsa ENVIADOS Doramatrne

Primer trimestre - 0.00 173.00 0.00% | OFICIOS N/A
Semaforo: Fuera de Parametro: Enhrnen ENVIADOS

PARAMETROS DE SEMAFORIACION
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Componente [1]

Objetivo:

Nombre:

Medio de Verificacion:

ACUMULADO DEL PERIODO

Programado:
Avance:
Porcentaje:

Semaforo:

Documentacién Despachada Unidad de Medida: Informe
Documentacion Despachada Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Bitacora con la Informacion Hacia donde fue canalizada Dimension: Eficiencia
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméforo
375.00
Primer trimestre - Enero 0.00 137.00 0.00% | OFICIOS N/A
472.00 DESPACHADOS
Primer trimestre - 375.00 162.00 43.20% | OFICIOS Fuera de
125.87% Marn DESPACHADOS Daramatrne
Primer trimestre - 0.00 173.00 0.00% | OFICIOS N/A
Fuera de Parametro: Erhrarn DESPACHADOS

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Actividad [1.1]

Objetivo:

Nombre:

Medio de Verificacion:

ACUMULADO DEL PERIODO

Programado:
Avance:
Porcentaje:

Semaforo:

Recepcion y Despacho de la Documentacion presentada en la Unidad de Medida: Informe
oficina de Presidencia, canalizandola a las diferentes
dependencias para que se le de el seguimiento y solucién
correspondiente.
Atender y canalizar la documentacion presentada en la Oficina Periodo: Trimestral
de Presidencia
Tipo de Indicador: Gestion
Dimension: Eficiencia
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semaforo
375.00
Primer trimestre - Enero 0.00 137.00 0.00% | OFICIOS N/A
472.00 DESPACHADOS DE
DIVERSAS
125.87% PETICIONES
Primer trimestre - 375.00 162.00 43.20% | OFICIOS Fuera de
Fuera de Parametro: Marsn DESPACHADOS DE | Daramatrne
DIVERSAS
PETICIONES
Primer trimestre - 0.00 173.00 0.00% | OFICIOS N/A
Eahrarn DESPACHADOS DE
DIVERSAS
PETICIONES

PARAMETROS DE SEMAFORIACION
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