H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO
L V'TA A TESORERIA MUNICIPAL e o
ROSARITO PRESUPUESTO DE EGRESOS COihimeige

G REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS

Porun gobierno gue entendeyatendeala gene.
DATOS GENERALES
Programa: Atencion y Canalizacion a la Ciudadania Fecha: 30/12/2015
Periodo de Ejecucion: Numero de Programa: 146
Inicio: ~ 01/01/2016 Fin: 31/12/2016 Costo del Programa: 34,000.00
Tipo de Programa: Administracion Publica Eficiente Cobertura: Municipal
Programa Especial: Gasto Corriente Tipo de Accion: Administracion Pt
MATRIZ DE INDICADORES
Fin
Objetivo: Contribuir en el Desarrollo del Municipio a través de las Unidad de Medida: Informe
gestiones realizadas
Nombre: Atencion y Canalizacién y Solucion de Peticiones de la Periodo: Anual
Ciudadania
Tipo de Indicador: Estrategico
Medio de Verificacion: Bitacora con la informacion Dimension: Eficacia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semaforo
Programado: 300.00 Primer trimestre - Enero 0.00 286.00 0.00% | PERSONAS N/A
Avance: 1,350.00 ATENDIDAS
Primer trimestre - 300.00 369.00 123.00% | PERSONAS Fuera de
Porcentaje: 450.00% Marzn ATENDIDAS Daramatrne
Primer trimestre - 0.00 695.00 0.00% | PERSONAS N/A
Semaforo: Fuera de Parametro: Eahrarn ATENDIDAS

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Propésito
Objetivo: Dar atencion a las peticiones que presenta la ciudadania y Unidad de Medida: Informe
canalizarlas a las diferentes dependencias para su atencion,
seguimiento y/o en su caso solucion
Nombre: Canalizar las peticiones de la ciudadania Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Estrategico
Medio de Verificacién: Dimensién: Eficacia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semaforo
: 375.00
Programado: Primer trimestre - Enero 0.00 8.00 0.00% | 8 CAJAS CHICAS NIA
Avance: 38.00 128 PERSONAS
’ Primer trimestre - 375.00 12.00 3.20% | 12 CAJAS CHICAS Fuera de
Porcentaje: 10.13% Marsn 192 PERSONAS Daramatrne
Primer trimestre - 0.00 18.00 0.00% | 18 CAJAS CHICAS N/A
Semaforo: Fuera de Parametro: Enhrarn 288 PERSONAS

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Componente [1]

Objetivo: Solicitudes recibidas, atendidas y despachadas Unidad de Medida: Informe
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Porun oo ue ey aindeala gt
Nombre: Gestiones Solventadas Solicitadas por la Ciudadania Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Dimensién: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméforo
: 375.00
Programado: Primer trimestre - Enero 0.00 158.00 0.00% | TRAMITES DE N/A
Avance: 742.00 APOYOS DE
ORDEN SOCIAL
Porcentaje: 197.87% Primer trimestre - 375.00 177.00 47.20% | TRAMITES DE Fuera de
Marsa APOYOS DE Daramatrne
Semaforo: Fuera de Parametro: ORDEN SOCIAL
Primer trimestre - 0.00 407.00 0.00% | TRAMITES DE N/A
Eahrarn APOYOS DE
ORDEN SOCIAL

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Actividad [1.1]

Objetivo: Recepcién de Solicitudes de peticion de la ciudadania para Unidad de Medida: Informe
gestionar ante otras dependencias para su atencion,
seguimiento y/o solucion.
Nombre: Recepcion de documentos para Tramites Diversos Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Dimension: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semaforo
Programado: 375.00 Primer trimestre - Enero 0.00 286.00 0.00% | PERSONAS N/A
Avance: 1,350.00 ATENDIDAS
Primer trimestre - 375.00 369.00 98.40% | PERSONAS Fuera de
Porcentaje: 360.00% Morsn ATENDIDAS Daramatne
Primer trimestre - 0.00 695.00 0.00% | PERSONAS N/A
Semaforo: Fuera de Parametro: Eahrarn ATENDIDAS

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

JEFE

DIRECTOR
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