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DATOS GENERALES
Programa: ATENCION DE CONTRIBUYENTES Fecha: 30/12/2015
Periodo de Ejecucion: Numero de Programa: 118
Inicio:  01/01/2016 Fin: 31/12/2016 Costo del Programa: 106,200.00
Tipo de Programa: Urbano Cobertura: Municipal
Programa Especial: Gasto Corriente Tipo de Accion: Urbanas
MATRIZ DE INDICADORES
Fin
Objetivo: Contribuir en la atencién al contribuyente mediante una agil Unidad de Medida: Documento
verificacion de datos para una mayor eficacia en la recepcion y
entrega de tramites.
Nombre: Atencion Ciudadana Periodo: Anual
Tipo de Indicador: Estrategico
Medio de Verificacion: Documento Dimensién: Eficacia
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Seméforo
Programado: 0.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 0.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 0.00% ;:n:; trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Eohrorn
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Propésito
Objetivo: recibir las solicitudes de los contribuyentes, para el ingreso de Unidad de Medida: Expediente
sus tramites
Nombre: Ingreso de Tramitologia Periodo: Anual
Tipo de Indicador: Estrategico
Medio de Verificacion: equipo de trabajo optimo y personal capacitado Dimension: Eficacia
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Seméforo
Programado: 0.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
Avance: 0.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 0.00% Primer timestre - 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Eohrorn
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Componente [1]
Objetivo: tramitologia solventada Unidad de Medida: Expediente
Nombre: solicitudes ingresadas Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
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Medio de Verificacion: expedientes Dimensién: Eficacia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Seméaforo
: 80.00
Programado: Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
: 80.00
Avance: Primer trimestre - 80.00 80.00|  100.00% Fuera de
je: 100.00% Moron Daramatrne
Porcentaje' Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Fuera de Parametro: Echrarn
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Actividad [1.1]
Objetivo: Expedicion de licencias y/o permisos correctamente Unidad de Medida: Expediente
Nombre: Tramites expedidos Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: expedientes Dimensién: Eficacia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Semaforo
: 80.00
Preramado' Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00%
: 80.00
Avance: Primer trimestre - 80.00 80.00 100.00% Fuera de
je: 100.00% Marzn Daramatrne
Porcentaje: ° Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Fuera de Parametro: Eohrarn

PARAMETROS DE SEMAFORIACION
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