H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERIA MUNICIPAL ‘
P L A Y A S D E: GOBIERNC JE
ENTIENDE
ROSARITO PRESUPUESTO DE EGRESOS ( ) ENTIENDE
N REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS
r un gobiemo que entiende atiende | gente.
DATOS GENERALES
Programa: Atencion y seguimiento a tramites solicitados Fecha: 30/12/2015
Periodo de Ejecucion: Numero de Programa: 116
Inicio: ~ 01/01/2016 Fin: 31/12/2016 Costo del Programa: 3,477,372.95
Tipo de Programa: Administracion Publica Eficiente Cobertura: Municipal
Programa Especial: Gasto Corriente Tipo de Accion: Administracion Pt
MATRIZ DE INDICADORES
Fin
Objetivo: Contribuir en el seguimiento oportuno y eficiente a los tramites Unidad de Medida: Tramite
solicitados por lo contribuyentes mediante una estrecha
supervision por el jefe del area.
Nombre: Reporte de entrega oportuna a tramites solicitados. Periodo: Anual
Tipo de Indicador: Estrategico
Medio de Verificacion: Firma de Recibido por los contribuyentes de los tramites Dimension: Eficacia
solicitados.
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméforo
PreramadO: 0.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00% |-
Avance: 0.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00% | Los tramites han sido
Porcentaje: 0.00% Marzn solventados en tiempo
’ y forma.
Semaforo: Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00% |-
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Propésito
Objetivo: Sistemas y archivos se actualizan con la documentacion en los Unidad de Medida: Verificacion
tramites solicitados.
Nombre: Aumentar el Ingreso Tributario. Periodo: Anual
Tipo de Indicador: Estrategico
Medio de Verificacién: Estadisticas de Ingresos del Area de Recaudacion. Dimension: Eficacia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Seméforo
PreramadO: 0.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00% |-
Avance: 0.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00% | Reporte enviado por
Porcentaje: 0.00% Morzn Recaudacion.
Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00% |-
Semaforo: Eahrarn
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Componente [1]
Objetivo: Tramites solicitados concluidos Unidad de Medida: Tramite
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Nombre: Seguimiento Oportuno a Tramites Solicitados. Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Copia del Tramite solicitado con la firma de recibido, o Dimensién: Eficiencia
notificacion de clave nueva.
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméforo
: 1,750.00
Preramado' Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00% |-
: 3,593.00
Avance: ’ Primer trimestre - 1,750.00 3,593.00 205.31% | Reporte de Fuera de
Porcentaje' 205.31% Marzn Indicadores de Draramateas
Gestion y Sistema de
Semaforo: Fuera de Parametro: tramites.
Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00% |-
Eahrarn
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Actividad [1.1]
Objetivo: Verificar la Informacion para respuesta a tramites solicitados. Unidad de Medida: Tramite
Nombre: Revision de Expedientes Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Revision de Documentos Dimensién: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Seméaforo
: 1.00
Preramado' Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00% |-
: 1.00
Avance: Primer trimestre - 1.00 1.00|  100.00% |Nose ha Fuera de
Porcentaje: 100.00% Maran proporcionado Daramatrne
personal para
Semaforo: Fuera de Parametro: revision y depuracion.
Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00% |-
Eahrarn
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Actividad [1.2]
Objetivo: Verificar la Informacién para respuesta a tramites solicitados. Unidad de Medida: Tramite
Nombre: Actualizacion de Sistemas. Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Revisién de Documentos. Dimension: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméforo
: 1.00
Preramado' Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00% |-
: 1.00
Avance: Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00% | Se encuentra en Fuera de
Porcentaje: 100.00% Moron proceso un nuevo Daramatrne
sistema de gestion
Semaforo: Fuera de Parametros Catastral.
Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00% |-
Enhrnen
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Actividad [1.3]

Eahrarn

Objetivo: Informacion para respuesta a tramites solicitados. Unidad de Medida: Tramite
Nombre: Inspeccion de Predios. Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Revisién de Documentos. Dimension: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacién Seméforo
: 1.00
Preramado' Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00% |-
: 1.00
Avance: Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00% | Se inspeccionaron Fuera de
Porcentaje: 100.00% Marza 151 predios. Drnmntrac
Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00% |-
Semaforo: Fuera de Parametro: Eahrarn
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Actividad [1.4]
Objetivo: Verificacion de la Informacion para respuesta a tramites Unidad de Medida: Tramite
solicitados.
Nombre: Mejorar el servicio al Contribuyente Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Revision de Documentos. Dimension: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO
Periodo Programado Avance % de avance Justificacion Seméaforo
: 1.00
Preramado' Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00% |-
: 1.00
Avance: Primer trimestre - 1.00 1.00 100.00% | No se han recibido Fuera de
Porcentaje: 100.00% Moarsa quejas por parte de Daramatrne
los contribuyentes.
Semaforo: Fuera de Parametro: Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00% |-

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

JEFE

DIRECTOR
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