
H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERÍA MUNICIPAL

PRESUPUESTO DE EGRESOS

REPORTE DE RENDICIÓN DE CUENTAS

DATOS GENERALES

Gobierno contigoPrograma: Fecha: 07/07/2017

Costo del Programa:22/03/2017 31/12/2017

Número de Programa:Periodo de Ejecución:

Inicio: Fin:

Tipo de Programa: Cobertura:

Programa Especial: Tipo de Accion:

 163

Administración Publica Eficiente

Gasto Corriente

Municipal

Sociales

 0.00

MATRIZ DE INDICADORES

Contribuir con soluciones efectivas y oportunas a las 

problemáticas atendidas mediante la modernización y 

eficientización de los mecanismos de atención ciudadana, para 

ofrecer un servicio efectivo y con calidez a la población.

Fin 

InformeObjetivo: Unidad de Medida:

Mejora de atencion al Residente Rosaritense AnualNombre: Periodo:

EstrategicoTipo de Indicador:

Tiempo de respuesta, peticiones resueltas, la atención brindada EficienciaMedio de Verificación: Dimensión:

NUMERADORA()-NUMERADORB()Metodo de Calculo:

Periodo Programado Modificado % de Avance SemáforoAvance Justificación

Primer trimestre - Enero  0.00  0.00  0.00% 0.00

Primer trimestre - 

Marzo

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Primer trimestre - 

Febrero

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Segundo Trimestre - 

Abril

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Segundo Trimestre - 

Mayo

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Segundo Trimestre - 

Junio

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Programado:

Modificado:

Avance:

Porcentaje:

Semaforo:

 0.00

 0.00

 0.00

 0.00%

ACUMULADO DEL PERIODO

PARAMETROS DE SEMAFORIACIÓN

Mayor Cantidad de peticiones ciudadanas con solución, 

fomentando la simpatía y vinculación entre ciudadanía y 

gobierno para la completa reintegración del tejido social

Propósito 

InformeObjetivo: Unidad de Medida:

Soluciones a la mayor cantidad de peticiones ciudadanas AnualNombre: Periodo:

EstrategicoTipo de Indicador:

Atención brindada: vía telefónica, vía medios impresos, medios 

electrónicos, jornadas asistenciales

EficienciaMedio de Verificación: Dimensión:

NUMERADORA()-NUMERADORB()Metodo de Calculo:
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H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERÍA MUNICIPAL

PRESUPUESTO DE EGRESOS

REPORTE DE RENDICIÓN DE CUENTAS

Periodo Programado Modificado % de Avance SemáforoAvance Justificación

Primer trimestre - Enero  0.00  0.00  0.00% 0.00

Primer trimestre - 

Marzo

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Primer trimestre - 

Febrero

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Segundo Trimestre - 

Abril

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Segundo Trimestre - 

Mayo

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Segundo Trimestre - 

Junio

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Programado:

Modificado:

Avance:

Porcentaje:

Semaforo:

 0.00

 0.00

 0.00

 0.00%

ACUMULADO DEL PERIODO

PARAMETROS DE SEMAFORIACIÓN

Peticiones, sugerencias y quejas dirigidas a la presidente 

Municipal atendidas y Recibidas

Componente [1]

InformeObjetivo: Unidad de Medida:

Gobierno que atiende a la sociedad Rosaritense TrimestralNombre: Periodo:

GestionTipo de Indicador:

Apoyos otorgados, folios de atención, oficios recibidos, 

participación en jornadas municipales

EficienciaMedio de Verificación: Dimensión:

Periodo Programado Modificado % de Avance SemáforoAvance Justificación

Primer trimestre - Enero  0.00  0.00  0.00% 0.00

Primer trimestre - 

Marzo

 3.00  3.00  0.00% 0.00

Primer trimestre - 

Febrero

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Segundo Trimestre - 

Abril

 1.00  1.00  100.00% Fuera de Parametros 1.00

Segundo Trimestre - 

Mayo

 1.00  1.00  100.00% Fuera de Parametros 1.00

Segundo Trimestre - 

Junio

 1.00  1.00  100.00% Fuera de Parametros 1.00

Programado:

Modificado:

Avance:

Porcentaje:

Semaforo: Fuera de Parametros

 6.00

 6.00

 3.00

 50.00%

ACUMULADO DEL PERIODO

PARAMETROS DE SEMAFORIACIÓN

Apoyos económicos para la población en situación de 

vulnerabilidad gestionados

Componente [2]

InformeObjetivo: Unidad de Medida:

Apoyos gestionados TrimestralNombre: Periodo:

GestionTipo de Indicador:

Apoyos otorgados, folios de atención, participación en jornadas 

municipales, soluciones a corto plaza

EficienciaMedio de Verificación: Dimensión:
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Periodo Programado Modificado % de Avance SemáforoAvance Justificación

Primer trimestre - Enero  0.00  0.00  0.00% 0.00

Primer trimestre - 

Marzo

 3.00  3.00  0.00% 0.00

Primer trimestre - 

Febrero

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Segundo Trimestre - 

Abril

 1.00  1.00  100.00% Fuera de Parametros 1.00

Segundo Trimestre - 

Mayo

 1.00  1.00  100.00% Fuera de Parametros 1.00

Segundo Trimestre - 

Junio

 1.00  1.00  100.00% Fuera de Parametros 1.00

Programado:

Modificado:

Avance:

Porcentaje:

Semaforo: Fuera de Parametros

 6.00

 6.00

 3.00

 50.00%

ACUMULADO DEL PERIODO

PARAMETROS DE SEMAFORIACIÓN

Usuarios con alternativas de solución a corto plazo canalizados

Componente [3]

InformeObjetivo: Unidad de Medida:

Usuarios canalizados TrimestralNombre: Periodo:

GestionTipo de Indicador:

Canalizaciones, folios de atención,casos resueltos EficienciaMedio de Verificación: Dimensión:

Periodo Programado Modificado % de Avance SemáforoAvance Justificación

Primer trimestre - Enero  0.00  0.00  0.00% 0.00

Primer trimestre - 

Marzo

 3.00  3.00  0.00% 0.00

Primer trimestre - 

Febrero

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Segundo Trimestre - 

Abril

 1.00  1.00  100.00% Fuera de Parametros 1.00

Segundo Trimestre - 

Mayo

 1.00  1.00  100.00% Fuera de Parametros 1.00

Segundo Trimestre - 

Junio

 1.00  1.00  100.00% Fuera de Parametros 1.00

Programado:

Modificado:

Avance:

Porcentaje:

Semaforo: Fuera de Parametros

 6.00

 6.00

 3.00

 50.00%

ACUMULADO DEL PERIODO

PARAMETROS DE SEMAFORIACIÓN

Atención a la Mayor cantidad de peticiones ciudadanas

Actividad [1.1]

InformeObjetivo: Unidad de Medida:

Soluciones y atenciones a peticiones ciudadanas TrimestralNombre: Periodo:

GestionTipo de Indicador:

Participar en jornadas, Apoyos otorgados, folios de atención, 

expedientes completos, peticiones canalizados a otras areas, 

peticiones recibidas

EficienciaMedio de Verificación: Dimensión:
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Periodo Programado Modificado % de Avance SemáforoAvance Justificación

Primer trimestre - Enero  0.00  0.00  0.00% 0.00

Primer trimestre - 

Marzo

 3.00  3.00  0.00% 0.00

Primer trimestre - 

Febrero

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Segundo Trimestre - 

Abril

 1.00  1.00  100.00% Fuera de Parametros 1.00

Segundo Trimestre - 

Mayo

 1.00  1.00  100.00% Fuera de Parametros 1.00

Segundo Trimestre - 

Junio

 1.00  1.00  100.00% Fuera de Parametros 1.00

Programado:

Modificado:

Avance:

Porcentaje:

Semaforo: Fuera de Parametros

 6.00

 6.00

 3.00

 50.00%

ACUMULADO DEL PERIODO

PARAMETROS DE SEMAFORIACIÓN

Canalización a la mayor cantidad de peticiones ciudadanas

Actividad [2.1]

InformeObjetivo: Unidad de Medida:

Atenciones a peticiones ciudadanas TrimestralNombre: Periodo:

GestionTipo de Indicador:

Canalizacion de apoyos EficienciaMedio de Verificación: Dimensión:

Periodo Programado Modificado % de Avance SemáforoAvance Justificación

Primer trimestre - Enero  0.00  0.00  0.00% 0.00

Primer trimestre - 

Marzo

 3.00  3.00  0.00% 0.00

Primer trimestre - 

Febrero

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Segundo Trimestre - 

Abril

 1.00  1.00  100.00% Fuera de Parametros 1.00

Segundo Trimestre - 

Mayo

 1.00  1.00  100.00% Fuera de Parametros 1.00

Segundo Trimestre - 

Junio

 1.00  1.00  100.00% Fuera de Parametros 1.00

Programado:

Modificado:

Avance:

Porcentaje:

Semaforo: Fuera de Parametros

 6.00

 6.00

 3.00

 50.00%

ACUMULADO DEL PERIODO

PARAMETROS DE SEMAFORIACIÓN

Gestión de Apoyos económicos para población en situación de 

vulnerabilidad

Actividad [3.1]

InformeObjetivo: Unidad de Medida:

Apoyos economicos TrimestralNombre: Periodo:

GestionTipo de Indicador:

Participacion en jornadas apoyos otorgados , folios de atención, 

expedientes completos, peticiones recibidas

EficienciaMedio de Verificación: Dimensión:

Hoja: 4 de: 5
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Periodo Programado Modificado % de Avance SemáforoAvance Justificación

Primer trimestre - Enero  0.00  0.00  0.00% 0.00

Primer trimestre - 

Marzo

 3.00  3.00  0.00% 0.00

Primer trimestre - 

Febrero

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Segundo Trimestre - 

Abril

 1.00  1.00  100.00% Fuera de Parametros 1.00

Segundo Trimestre - 

Mayo

 1.00  1.00  100.00% Fuera de Parametros 1.00

Segundo Trimestre - 

Junio

 1.00  1.00  100.00% Fuera de Parametros 1.00

Programado:

Modificado:

Avance:

Porcentaje:

Semaforo: Fuera de Parametros

 6.00

 6.00

 3.00

 50.00%

ACUMULADO DEL PERIODO

PARAMETROS DE SEMAFORIACIÓN

Maria de Lourdes Sanchez Sanchez

Coord. de Atencion Ciudadana

Oscar Rene Lozano Casavantes

Dir. de Atencion Ciud. y Rel Inter.
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