
H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERÍA MUNICIPAL

PRESUPUESTO DE EGRESOS

REPORTE DE AVANCE PROGRAMÁTICO

DATOS GENERALES

Atencion Ciudadana de CalidadPrograma: Fecha: 15/02/2017

Costo del Programa:01/01/2016 31/12/2016

Número de Programa:Periodo de Ejecución:

Inicio: Fin:

Tipo de Programa: Cobertura:

Programa Especial: Tipo de Accion:

 47

Administración Publica Eficiente

Gasto Corriente

Municipal

Administración Publica

 724,940.01

MATRIZ DE INDICADORES

Otorgar un servicio a la ciudadanía de calidad mediante la 

atención y solución de sus peticiones

Fin 

BitacoraObjetivo: Unidad de Medida:

Atención Ciudadana de calidad AnualNombre: Periodo:

EstrategicoTipo de Indicador:

Encuesta de satisfacción de servicios EficaciaMedio de Verificación: Dimensión:

Periodo Programado Modificado % de Avance SemáforoAvance Justificación

Primer trimestre - Enero  0.00  0.00  0.00% 0.00

Primer trimestre - 

Marzo

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Primer trimestre - 

Febrero

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Segundo Trimestre  - 

Abril

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Segundo Trimestre  - 

Mayo

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Segundo Trimestre  - 

Junio

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Tercer Trimestre - Julio  0.00  0.00  0.00% 0.00

Tercer Trimestre - 

Agosto

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Tercer Trimestre - 

Septiembre

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Cuarto Trimestre - 

Octubre

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Cuarto Trimestre - 

Noviembre

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Cuarto Trimestre - 

Diciembre

 1.00  0.00  0.00% 0.00

Programado:

Modificado:

Avance:

Porcentaje:

Semaforo:

 1.00

 0.00

 0.00

 0.00%

ACUMULADO DEL PERIODO

PARAMETROS DE SEMAFORIACIÓN

X >= 75.00 y X <= 100.00Aceptable

X >= 65.00 y X <= 110.00Con riesgo

X < 50.00 y X > 120.00Crítico

Ciudadania atendida refleja una satisfaccion por la atencion 

brindada en delegacion zona centro

Propósito 

CatálogoObjetivo: Unidad de Medida:

Atencion Ciudana eficiente AnualNombre: Periodo:

EstrategicoTipo de Indicador:

Catalogo Fotografico EficaciaMedio de Verificación: Dimensión:
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Periodo Programado Modificado % de Avance SemáforoAvance Justificación

Primer trimestre - Enero  0.00  0.00  0.00% 0.00

Primer trimestre - 

Marzo

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Primer trimestre - 

Febrero

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Segundo Trimestre  - 

Abril

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Segundo Trimestre  - 

Mayo

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Segundo Trimestre  - 

Junio

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Tercer Trimestre - Julio  0.00  0.00  0.00% 0.00

Tercer Trimestre - 

Agosto

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Tercer Trimestre - 

Septiembre

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Cuarto Trimestre - 

Octubre

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Cuarto Trimestre - 

Noviembre

 0.00  0.00  0.00% 0.00

Cuarto Trimestre - 

Diciembre

 1.00  0.00  0.00% 0.00

Programado:

Modificado:

Avance:

Porcentaje:

Semaforo:

 1.00

 0.00

 0.00

 0.00%

ACUMULADO DEL PERIODO

PARAMETROS DE SEMAFORIACIÓN

X >= 75.00 y X <= 100.00Aceptable

X >= 65.00 y X <= 110.00Con riesgo

X < 50.00 y X > 120.00Crítico

Ciudadanos satisfechos

Componente [1]

PersonaObjetivo: Unidad de Medida:

Atención Ciudadana TrimestralNombre: Periodo:

GestionTipo de Indicador:

Bitácora Mensual EficienciaMedio de Verificación: Dimensión:

Periodo Programado Modificado % de Avance SemáforoAvance Justificación

Primer trimestre - Enero  200.00  306.00  100.00% Aceptable 306.00

Primer trimestre - 

Marzo

 200.00  286.00  100.00% Aceptable 286.00

Primer trimestre - 

Febrero

 200.00  427.00  100.00% Aceptable 427.00

Segundo Trimestre  - 

Abril

 200.00  163.00  100.00% Aceptable 163.00

Segundo Trimestre  - 

Mayo

 200.00  100.00  100.00% Aceptable 100.00

Segundo Trimestre  - 

Junio

 200.00  207.00  100.00% Aceptable 207.00

Tercer Trimestre - Julio  200.00  100.00  0.00% Crítico 0.00

Tercer Trimestre - 

Agosto

 200.00  100.00  0.00% Crítico 0.00

Tercer Trimestre - 

Septiembre

 200.00  100.00  0.00% Crítico 0.00

Cuarto Trimestre - 

Octubre

 200.00  0.00  0.00% 0.00

Cuarto Trimestre - 

Noviembre

 200.00  0.00  0.00% 0.00

Cuarto Trimestre - 

Diciembre

 200.00  0.00  0.00% 0.00

Programado:

Modificado:

Avance:

Porcentaje:

Semaforo: Aceptable

 2,400.00

 1,789.00

 1,489.00

 83.23%

ACUMULADO DEL PERIODO
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H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO

TESORERÍA MUNICIPAL

PRESUPUESTO DE EGRESOS
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PARAMETROS DE SEMAFORIACIÓN

X >= 75.00 y X <= 100.00Aceptable

X >= 65.00 y X <= 110.00Con riesgo

X < 50.00 y X > 120.00Crítico

Atención a solicitudes de la ciudadania

Actividad [1.1]

BitacoraObjetivo: Unidad de Medida:

Atención diversa a la ciudadania TrimestralNombre: Periodo:

GestionTipo de Indicador:

Bitacora EficienciaMedio de Verificación: Dimensión:

Periodo Programado Modificado % de Avance SemáforoAvance Justificación

Primer trimestre - Enero  1.00  2.00  100.00% Aceptable 2.00

Primer trimestre - 

Marzo

 1.00  0.00  0.00% 0.00

Primer trimestre - 

Febrero

 1.00  2.00  100.00% Aceptable 2.00

Segundo Trimestre  - 

Abril

 1.00  1.00  100.00% Aceptable 1.00

Segundo Trimestre  - 

Mayo

 1.00  1.00  100.00% Aceptable 1.00

Segundo Trimestre  - 

Junio

 1.00  1.00  100.00% Aceptable 1.00

Tercer Trimestre - Julio  1.00  1.00  100.00% Aceptable 1.00

Tercer Trimestre - 

Agosto

 1.00  1.00  100.00% Aceptable 1.00

Tercer Trimestre - 

Septiembre

 1.00  1.00  100.00% Aceptable 1.00

Cuarto Trimestre - 

Octubre

 1.00  0.00  0.00% 0.00

Cuarto Trimestre - 

Noviembre

 1.00  0.00  0.00% 0.00

Cuarto Trimestre - 

Diciembre

 1.00  0.00  0.00% 0.00

Programado:

Modificado:

Avance:

Porcentaje:

Semaforo: Aceptable

 12.00

 10.00

 10.00

 100.00%

ACUMULADO DEL PERIODO

PARAMETROS DE SEMAFORIACIÓN

X >= 75.00 y X <= 100.00Aceptable

X >= 65.00 y X <= 110.00Con riesgo

X < 50.00 y X > 120.00Crítico

.

JEFE

.

DIRECTOR
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