— f_q H. AYUNTAMIENTO DE PLAYAS DE ROSARITO
T '
TESORERIA MUNICIPAL P4 N\
PRESUPUESTO DE EGRESOS m
e REPORTE DE AVANCE PROGRAMATICO
VII AYUNTAMIENTO DE
PLAYHOA”:"‘E‘EPSSISIZQ;RITO PLAYAS DE ROSARITO
DATOS GENERALES |
Programa: ATENC|ON CIUDADANA Fecha: 16/07/2016
Periodo de Ejecucion: Numero de Programa: 114
Inicio: 01/01/2016 Fin: 31/12/2016 Costo del Programa: 595,960.00
Tipo de Programa: Administraciéon Publica Eficiente Cobertura: Municipal
Programa Especial: Gasto Corriente Tipo de Accion: Administraciéon Pu
MATRIZ DE INDICADORES
Fin
Objetivo: Fortalecer la cultura de la denuncia de los actos u omisiones de Unidad de Medida: Informe
los Servidores y Servicios Publicos mediante la participacion
ciudadana en la administraciéon pablica municipal.
Nombre: Atencion Ciudadana Periodo: Anual
Definicion: medir el numero de quejas solventadas respecto a las quejas Tipo de Indicador: Estrategico
recibidas
Medio de Verificacion: Queja Dimensién: Eficacia
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Seméaforo
Programado: 1.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 1.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
LY. ETEN
Avance: 1.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Eahrarn
Porcentaje: 100.00% Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Ahril
Semaforo: Aceptable Segundo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Seng‘;:ndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'Il'lel:;:;r Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Annctn
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Qantiamhra
Cuarto Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Naeatihrea
Cuarto Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
NAviamhra
Cuarto Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Aceptable
Niniamhra

PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=75.00y X <=100.00
Con riesgo X>=65.00y X <=110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
Propésito
Objetivo: Los Ciudadanos denuncien los actos indebidos u omisiones de Unidad de Medida: Informe
los servidores publicos o de los servicios publicos municipales.
Nombre: Denuncia ciudadana Periodo: Anual
Tipo de Indicador: Estrategico
Medio de Verificacion: Queja Dimensién: Eficacia
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ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Seméforo
Programado: 1.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 1.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 1.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% ;;;Lnr;go Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Aceptable g;;undo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'\S:g‘;:ndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'Il'lel:ci:;r Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'?';;::Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
é::r;t:?l':i'r;estre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
ga;;::l'rimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Eﬁa&? ;;i’;nestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Aceptable
Niniamhra
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=75.00y X <=100.00
Con riesgo X>=65.00y X <=110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
Componente [1]
Objetivo: Acciones y omisiones del actuar de los Servidores o Servicios Unidad de Medida: Informe
Publicos detectadas.
Nombre: Actuar de los servidores publicos Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Actuar de los servidores publicos Dimension: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Semaforo
Programado: 1.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 1.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 1.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% EZ:;L:QO Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Aceptable g;gLndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
ggg‘;:ndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'Il'lelerr‘;;r Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'?;;::Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
(cia'a\rt’c\;:l'ln\'l;estre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
rC:;‘r;‘c:A'I'rimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
g::r‘tag;;i:nestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Aceptable
Niriamhra
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PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X>=65.00y X <=110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
Actividad [1.1]
Objetivo: utilizacion de una herramienta Ciudadana para la recepcion de Unidad de Medida: Reporte
quejas, denuncias y sugerencias
Nombre: Linea 072 Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Quejas que se les asigno folio de la Linea 072 Dimension: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Seméaforo
Programado: 12.00 Primer trimestre - Enero 1.00 1.00 1.00 100.00% Aceptable
Modificado: 12.00 Primer trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Aceptable
Avance: 12.00 Primer rimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Aceptable
Porcentaje: 100.00% ZZZ,L“.{QO Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Aceptable
Semaforo: Aceptable g;:undo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Aceptable
'\S:é:ndo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Aceptable
'Il'lel:ti:’(\er Trimestre - Julio 1.00 1.00 1.00 100.00% Aceptable
Tercer Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Aceptable
'?';;:::Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Aceptable
EE;;ZMT:;:qestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Aceptable
g:al;;‘;l'rimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Aceptable
g;ar?: ;;inmestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Aceptable
Riniamhra
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=75.00y X <=100.00
Con riesgo X>=65.00y X <=110.00
Critico X <50.00y X > 120.00
Actividad [1.2]
Objetivo: Aplicacion de encuestas Unidad de Medida: Reporte
Nombre: Encuestas Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Encuestas Dimensién: Eficacia
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ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Seméforo
Programado: 4.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 4.00 Primer trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Aceptable
Avance: 4.00 Primer rimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% ;;;Lnr;go Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Aceptable g;;undo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'\S:g‘;:ndo Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Aceptable
'Il'lel:ci:;r Trimestre - Julio 0.00 0.00 0.00 0.00%
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'?';;::Trimestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Aceptable
é::r;t‘:;:‘l':i':westre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
ga;;::l'rimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Eaar?: ;rrinmestre - 1.00 1.00 1.00 100.00% Aceptable
Niniamhra
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=75.00y X <=100.00
Con riesgo X>=65.00y X <=110.00
Critico X <50.00y X > 120.00
Actividad [1.3]
Objetivo: Deteccién y prevencién de omisiones por parte de los Unidad de Medida: Guia Técnica
funcionarios o servicios publicos
Nombre: Evaluacién al Desempefio Periodo: Trimestral
Tipo de Indicador: Gestion
Medio de Verificacion: Manual Dimensién: Eficiencia
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado Avance % de Avance Justificacion Semaforo
Programado: 50.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00%
Modificado: 50.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Avance: 50.00 Primer rimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 100.00% EZ:;L:QO Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Semaforo: Aceptable g;gLndo Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
ggg‘;:ndo Trimestre - 50.00 0.00 0.00 0.00%
'Il'lelerr‘;;r Trimestre - Julio 0.00 50.00 50.00 100.00% Aceptable
Tercer Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
'?;;::Trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
(cia'a\:tg?l;i';estre : 0.00 0.00 0.00 0.00%
rC:;‘r;‘c:A'I'rimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
g::r‘tag;;i:nestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Niriamhra
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PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X>=65.00y X <=110.00
Critico X <50.00y X>120.00
JEFE DIRECTOR

Hoja: 5 de: 5



