A. ATUNTAMIEN IV UE FLATAS UE RUSARIIIV

TESORERIA MUNICIPAL

PRESUPUESTO DE EGRESOS

REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS

PLAYAS B

ROSARITO

EoATERTAMITNTE

Proyecto:
Periodo de Ejecucion:

Tipo de Proyecto:

Programa Especial:

Inicio:  01/01/2022

EFICIENCIA EN ATENCION A LA CIUDADANIA

Fin: 31/12/2022
Administracion Publica Eficiente

Alto

Fecha:

Namero de Proyecto:
Costo del Proyecto:
Cobertura:

Tipo de Accion:

12/04/2022
6

1,380,000.00
Municipal

Administracion
Publica

Metodo de Calculo:

Medio de Verificacién:

(NUMERADORA()/DENOMINADORA())*100

Fin
Objetivo: Brindar apoyo a la poblacién de nuestro municipio durante la Unidad de Medida: Reporte
administracién a través de una atencion eficiente en tiempo y
forma mediante armonizacién derivada del Reglamento Interno.
Nombre: Atencion Ciudadana Eficiente Petiodo: Anual
Definicién: Con la creacién del nuevo Reglamento Interno de la Direccién de Tipo de Indicador: Estrategico
Atencién Ciudadana se pretende tener una mejor coordinacion
con el personal interno y de esa manera el servidor publico esté
capacitado para brindar el tipo de apoyo solicitado con mayor
agilidad, calidez, empatia y humanidad.
Medio de Verificacion: Reporte Dimensién: Eficacia
Metodo de Calculo: (NUMERADORA()/DENOMINADORA())*100
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo T Progamado | Modficado | Avance | %deAvance | Justficacdn [ semaforo
Prog'amado: 0.00 _Primar trimestre - Enero [ 0‘00_ T 6.00 | 0.00 [ 0.00% - L
Modificado: 400 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
. Cakhrarn
Avance: Ba0 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Porcentaje: 0.00% v |
Semaforo:
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00 y X <= 110.00
Critico X <50.00y X > 120.00
Propésito
Objetivo: Beneficiar a la poblacién con una pronta respuesta a sus Unidad de Medida: Informe
peticiones y/o solicitudes
Nombre: Apoyar a la ciudadania en general Periodo: Anual
Definicién: Cumplir en tiempo y forma con la recepcion por parte de Tipo de Indicador: Gestion
Presidencia para que el personal asignado a la Direccion de
Atencién Ciudadana, revise y en su caso canalice a la
dependencia correspondiente las solicitudes y/o peticiones para
su debido seguimiento.
Reporte de actividades realizadas Dimensién: Eficiencia
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ACUMULADO DEL PERIODO " Periodo Programado | Modifcado | Avance | %oeAvance |  Justficacien | Semaforo |
Aol 00 B | om|  om|  om|  oem| s
Modificado: 0.0 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

. Cakrarn |
Avance: a0 Primer trimestre - , 0.00 0.00 ‘ 0.00 0.00%
Porcentaje: 0.00% ppinists |
Semaforo:
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X>=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00 y X <= 110.00
Critico X <50.00y X > 120,00
Componente [1]
Objetivo: Coordinar y atender todas aquellas actividades encomendadas Unidad de Medida: Informe
por la Presidente Municipal, para que la Direccién de Atencion
Ciudadana cumpla con los programas anuales de trabajo
Nombre: Atencion ciudadana coordinada y funcional Periodo: Trimestral
Definicion: Cumplir en tiempo y forma con la elaboracion de informes y Tipo de Indicador: Estrategico
avances en cuanto al Programa Operativo Anual que se asigne
por parte de Presidencia Municipal, asi como coadyuvar con las
dependencias encargadas de la revision de metas alineadas al
Plan Municipal de Desarrollo, para dar cumplimiento al programa
de trabajo anual
Medio de Verificacién: Documentos de trabajo interno, oficios, captura en sistema Dimensién: Eficacia
Metodo de Calculo: (NUMERADORA()/DENOMINADORA())*100

ACUMULADO DEL PERIODO Periodo 7 i7 F;;ugrémado -Modiﬁcadn ‘ ;ﬂanca T 7;;;\\@"06 “:I-u-sliﬁcaci;n s 75;&\50!'0
Programado: 1.00 Primosbimestra-Enero | _o.ooA 000 000  ooo% : h
Modificado: 5 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%

Eahrarn

AR S0 Primer trimestre - 1.00 3.00 | 3.00 100.00% Aceptable

Porcentaje: 100.00% el |

Semaforo: Aceptable

PARAMETROS DE SEMAFORIACION

Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >= 65.00 y X <= 110.00
Critica X < 50.00 y X > 120.00

Actividad [1.1]

Obijetivo:

Nombre:

Solicitudes recibidas en Presidencia Municipal atendidas para su
seguimiento
Atencién humana y solidaria

Unidad de Medida:

Periodo:

Solicitud

Trimestral
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Definicion:

La Direccién de Atencién Ciudadana en coordinacién con Tipo de Indicador: Gestion
Presidencia Municipal, da seguimiento a las peticiones por parte
de la ciudadania, canalizandolas al area correspondiente para
su debido seguimiento
Medio de Verificacién: Bitacora, oficios recibidos, captura en sistema Dimensién: Eficacia
Metodo de Calculo: (NUMERADORA()/DENOMINADORA())*100
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo | Programado | Modifcado | Avance | %deAvance | Jusificacisn " semaforo
Programado: 3000 Primerlrimestrer- EHB;BWT LTy 0_01;777 0(-)6 R O,BO— = 0.00% ! e e s
Modificado: 120.90 Primer trimestre - 0.00 0.00 ! 0.00 0.00% |
. Cahrarn
Avance: 104.00 Primer trimestre - 30.00 120.00 104.00 86.67% | Aceplable
Porcentaje: 86.67% Aermn |
Semaforo: Aceptable
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00 y X > 120.00
Actividad [1.2]
Objetivo: Canalizar a las diferentes dependencias las quejas y/o Unidad de Medida: Reporte
peticiones por parte de la ciudadania
Nombre: Atencién Ciudadana Periodo: Trimestral
Definicion: Se canaliza a las diferentes Dependencias, las solicitudes Tipo de Indicador: Gestion
canalizadas a la Direccion de Atencién Ciudadana por parte de
Presidencia Municipal, para su debido seguimiento.
Medio de Verificacion: Reporte, relacién digital de oficios enviados Dimensién: Eficacia
Metodo de Calculo: (NUMERADORA()/DENOMINADORA())*100
ACUMULADO DEL PERIODO Penoidoi Prograrnac;u- i Modi‘ﬁc-s-dn Avance %;!aA;'anca | E Jusuﬁcacié;; J Sam;f;m_"
Prouramado: 15.00 Primer lrimes;e - Enero ] o.ué_ o 0.00 . 7W7 _D_GO_%_ [ B ey
Modificado: 100 Primer trimestre - ‘ 0.00 0.00 : 0.00 0.00%
i Eahrarn | |
Avance: 15.00 Primer trimestre - 15.00 15.00 | 15.00 100.00% Aceplable
Porcentaje: 100.00% S |
Semaforo: Aceptable
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X »=75.00 y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00 y X <= 110.00
Critico X < 50,00 y X > 120.00
Actividad [1.3]
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Objetivo: Coadyuvar con otras dependencias en los programas Unidad de Medida: Reporte
establecidos de apoyo a la ciudadania en representacion de la
Presidente Municipal
Nombre: Brindar apoyo social a la ciudadania Periodo: Trimestral
Definicion: Asistir a reuniones que sea comisionada por parte de la Tipo de Indicador: Gestion
Presidente Municipal; para informarle de los avances,
propuestas
Medio de Verificacién: Reuniones, minutas, oficios de comisién Dimension: Eficacia
Metodo de Calculo: (NUMERADORA(/DENOMINADORA())*100
ACUMULADO DEL PERIODO ¥ Periodo 1 Programado . Modificado - _A;a;ce m_%;\;nce ‘ Justiﬁa;dmi 5 T gemifornii
Pu‘gramadm 1.00 Primer trimestre - Enero 0.00 = 0,0(; : 0_5@ W 070 ;{I ft DS
Modificado: 3.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00% |
. Cakrar |
Avance: 1.00 Porar Miak < 1.00 1.00 1.00 100.00%
Porcentaje: 100.00% ——
Semaforo: Aceptable
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >= 75,00y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00 y X <= 110.00
Critico X < 50.00 y X > 120.00
Actividad [1.4]
Objetivo: Capturar en el sistema solicitudes y documentacién de apoyos Unidad de Medida: Solicitud
social solicitado a presidencia
Nombre: Seguimiento de apoyos sociales Periodo: Trimestral
Definicién: Una vez que Presidencia Municipal recibe la solicitud por parte Tipo de Indicador: Gestion
del ciudadano que requiere algun tipo de apoyo de orden social,
personal de la Direccion Ciudadana debera capturar en el
sistema los datos correspondientes para una vez canalizado a
Tesoreria y cumpliendo con los requisitos correspondientes le
sea autorizado el apoyo correspondiente
Medio de Verificacién: Numero de solicitudes, captura en el sistema, documental de Dimensién: Eficiencia
apoyo
Metodo de Calculo: (NUMERADORA(/DENOMINADORA())*100
ACUMULADO DEL PERIODO Poiodo | Progamado | Modiicado | Avance | %deAvance |  Justiicacén  Semdforo
| . — — - 4 ————
Programado: 180.00 Primer trimestre - Enero | 0.00 0.00 . 0.00 0.00%
. |
Modificado: 245.00 Primer trimestre - 0.00 0.00 0.00 0.00%
Eahrarn | |
Avance: 4500 Primer trimestre - 180.00 245.00 245.00 100.00% | Aceptable
Porcentaje: 100.00% i !
Semaforo: Aceptable
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; by : TESORERIA MUNICIPAL
( ¢ fj"f PRESUPUESTO DE EGRESOS
zs REPORTE DE RENDICION DE CUENTAS ROSARITO
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00y X >120.00
Actividad [1.5]
Objetivo: Asistir a reuniones por comision asignada por la Presidente Unidad de Medida: Reporte
Municipal
Nombre: Asistir a reuniones de trabajo Periodo: Trimestral
Definicion: Con las atribuciones que el Reglamento de la Administracion Tipo de Indicador: Gestion
Publica Municipal para el Municipio de Playas de Rosarito, le
otorga a la Direccién de Atencién Ciudadana le otorga la
facultad de representar a la Presidente Municipal en Juntas de
Gobierno, reuniones con los diferentes érdenes de gobierno,
asi como otros asuntos que se le comisione
Medio de Verificacion: Oficios de comisién, minutas, informe de la reunién Dimensién: Eficiencia
Metodo de Calculo: (NUMERADORA(/DENOMINADORA())*100
ACUMULADO DEL PERIODO Periodo Programado Modificado |  Avance % de Avance | Justificacién Semaforo
s e e et — R AR SR S A e - -
Programado: 2.00 Primer trimestre - Enero 0.00 0.00 0.00 0.00% |
Modificado: i Primer trimestre - 0.00 000 0.00 0.00%
f Eahrarn |
Avance: .08 Primer trimesire - 2.00 3.00 3.00 100.00% Aceplable
Porcentaje: 100.00% i
Semaforo: Aceptable
PARAMETROS DE SEMAFORIACION
Aceptable X >=75.00y X <= 100.00
Con riesgo X >=65.00y X <= 110.00
Critico X <50.00y X>120.00

Q @t@c@\t @@MF ww

HILDA ARACELI BROWN FIGUEREDO LOURDES PEQgEﬁO GUTIERREZ
PRESIDENTE MUNICIPAL DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA
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